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         مقدمة :

 العنصر يمثؿ الاستثمار كوف كبيرة بأىمية الاقتصادية الفعاليات مف العديد بيف مف الاستثمار تحظى عممية
 التنمية لخطط الميمة الأسس احد المدف داخؿ لاسيما العاـ النقؿ فيعد. التنمية عممية لتحقيؽ والفعاؿ الحيوي

 التي والسكانية المرورية، البيئية القضايا تعالج العاـ النقؿ وسائؿ أف كما اليوـ عالمنا في والاجتماعية الاقتصادية
 العاـ النقؿ توفر وسائؿ بجانب ذلؾ لممدف السريع والنمو التطور نتيجة وذلؾ الأخيرة الفترة في واضحا بروزا برزت
 العقود خلاؿ العالـ مدف شيدتو الذي النمو فإف المجتمع، مف واسعة لقطاعات والاقتصادي الآمف التنقؿ سبؿ
 القائموف يواجو الذي التحدي ىو مستديـ نقؿ نظاـ توفير مف يجعؿ مستقبلا تشيده أف والتوقع الماضية القميمة
 في الخاصة السيارة عمى أساسية بصورة تعتمد متميزة طرؽ بشبكة تتمتع المدف معظـ أف خاصة النقؿ أمر عمى
 حتما سيؤدي عميو ماىي عمى الحالية الأوضاع استمرار أف إلى يشير الذي وىوالأمر لمتنقؿ سكانيا حاجة تمبية
 والحوادث الاختناقات زيادة خلاؿ مف المدينة في وسيولة بيسر التنقؿ عمى القدرة في سمبية تأثيرات ظيور إلى

Résumé 
Cette étude vise à mettre en relief les 

principaux projets d’investissement 

sociaux ; en partant d’une description 

succincte de quelques expériences dans 

certains pays développés, dans le 

domaine du transport et le progrès 

enregistré à ce niveau. Elle  tente aussi 
d’identifier les obstacles rencontrés, et la 

capacité de ces pays à les résoudre. 

Centrée plus particulièrement sur les 

métropoles qui ont apporté des solutions 

globales et définitives aux problèmes liés 

au transport public, l’étude démontre 

que les études de faisabilité économique 

sont devenues aujourd'hui  plus efficaces 

dans la gestion stratégique des projets.  
 
Mots clés : projets d’investissement 

sociaux, systémes du transport public, 

faisabilité économique. 
 

 

 ممخص
عمى أىـ  الضوء تسميط الى الدراسة ىذه تيدؼ

 موجز وصؼ خلاؿ مف الاجتماعية مشاريع الاستثمار
 في  والنامية المتقدمة الدوؿ مف مجموعة لتجارب
 تطور إلى إبراز آليات كما تسعى .العاـ النقؿ مجاؿ

ومدى استفادة ة العالمي العواصـ بعض في النقؿ نظمةأ
 مرت التي والمشكلات العقبات مع إظيارالجزائػر منيا

 ىذه دراسة في التركيز تـ ولقد .ية تجاوزىاكيف و بيا
 متكاممة حمولا أوجدت التي المدف عمى التجارب
 أف ظير المقاؿأقد  و .العاـ النقؿ لمشاكؿ مستديمة
 منيجية اليوـ أصبحت الاقتصادية الجدوى دراسات
 مختمؼ في للإدارة الإستراتيجية لممشروعات فعالة

 .الاقتصادية الانشطة
 

المشاريع الاستثمارية الاجتماعية،  :الكممات المفاتيح
 .الاقتصادية دراسات الجدوى العام، أنظمة النقل 
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 الاقتصادي التقييـ إلى النظر توجيو فينبغي الأخرى السمبيات مف ونحوىا البيئي والتموث عمييا المترتبة المرورية
 تحميؿ طبؽ كما الدوؿ مف الكثير في القرار صنع عممية في ميما جزءا أصبح قد النقؿ لمشروعات والاجتماعي

 الكبيرة غير القابمة للانقساـ، و مشروعات المشروعات لاسيما نقؿال مشروعات العديد مف عمى أيضا الجدوى
 ظؿ في واضحة حالة كونو في يكمف ربما النقؿ قطاع في الجدوى لتحميؿ السريع القبوؿ فسبب المناطؽ الحضرية

 في و الحوادث المرورية في التخفيضات في كبير حد إلى تنحصر تقييميا يتـ التي فالمنافع التنظيمية، الترتيبات
 و القدرة عمى التنقؿ بسيولة وكذا تقميؿ الاختناقات والتموث البيئي وعدـ الاعتماد بصورة أساسية الرحمة وقت تقميؿ

 التأثيرات تمؾ الاجتماعي والاقتصادي التقييـ مف أيضا نستبعد عمى السيارة الخاصة بوصفيا وسيمة لمتنقؿ ولا
 .لمشروعات النقؿ ما بيف الحواضر فقد تكوف لتمؾ المشروعات اثار نافعة واثارضارة في نفس الوقت البيئية

 :     ىدف الدراسة
 خلاؿ مف  التطبيقية والنواحي الاكاديمية الجوانب بيف الربط محاولة ىو المقاؿ ىذا في أىدافنا ضمف مف كاف
ومدى استفادة الجزائر كدولة  العاـ بالنقؿ لممشروعات الاستثمارية الاجتماعية تتعمؽ  الدولية التجارب بعض تقديـ

 .نامية مف ىذه التجارب
  : مشكمة الدراسة

الاستثمارية  المشروعات تكتفي لا لماذا: التالية الاشكالية طرح يمكف وعميو الموضوع أىمية تظير ىنا ومف
 ؟ العاـ النقؿ وسائؿ في الاستثمار فعالية و اىمية مدى وما تحقيقو ؟ ينبغي ما تحقيؽ الاجتماعية في

 :التالية الاسئمة تتفرع اف يمكف التساؤؿ ىذا مف وانطلاقا
     والاجتماعية؟ الاقتصادية التنمية في قصوى اىمية المدف داخؿ العاـ لمنقؿ ىؿ -1
   ؟ العاـ واساليب تشغيمو النقؿ خدمات قياس معايير اىـ ىي  ما -2
 العاـ؟ النقؿ خدمات توفير في المتقدمة الدوؿ بعض تجارب ما -3
 ما استفادة الجزائر مف التجارب الدولية ؟ -4

 :فرضية الدراسة 
 المشروعات وجود مبررات مفادىا اساسية فرضية مف الانطلاؽ يتـ التساؤلات ىذه عف الإجابة اجؿ ومف

 .العاـ القطاع بواسطة تحقيقو ينبغي ما تحقيؽ في الخاصة المشروعات تكتفي لا ولماذا الاجتماعية الاستثمارية
 :خطة الدراسة 
     :المحاورالتالية المقاؿ يناقش التساؤلات ىذه عمى وللإجابة
المدف داخؿ العاـ النقؿ واىمية مفيوـ:  المحورالاول    

تشغيمو وأساليب العاـ النقؿ خدمات قياس معايير : الثاني المحور  
العاـ النقؿ في الدوؿ بعض تجارب :الثالث  المحور  

الجزائر في منيا الاستفادة مدى و الدولية التجارب :المحور الرابع   
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 :المستخدم العممي البحث منيج
 المتقدمة الدوؿ لبعض التجارب اىـ عمى لموقوؼ عمييا الحصوؿ المراد والمعمومات الدراسة طبيعة مف انطلاقا

 في التجارب ىذه مف المأموؿ وماىو التجارب ىذه مف نامية كدولة الجزائر فادةتاس ومدى الخدمة توفير في
 ييتـ و الواقع في توجد كما الظاىرة دراسة عمى يعتمد منيج وىو الوصفي المنيج الباحث استخدـ المستقبؿ
 . كيفيا تعبيرا عنيا يعبر و دقيقا وصفا بوصفيا

 المدن داخل العام النقل وأىمية مفيوم:   أولا
 مفيوم النقل العام داخل المدن -1

 حسب تعمؿ و عمييا تعمؿ معينة خطوط وليا الركاب مف عددا تنقؿ نقؿ وسيمة أي انو عمى العاـ النقؿ يعرؼ
 منظـ أو ممموؾ لمنقؿ نظاـ أو وسيمة أي انو عمى يعرؼ فيو العاـ النقؿ نظاـ مسبقا، أما عميو متفؽ محدد جدوؿ
 يشمؿ بأنو الامريكية العاـ النقؿ جمعية حددتو لقد و (1) المدف داخؿ الركاب لنقؿ يستخدـ و حكومية جية قبؿ مف
 الخدمات وتتضمف ىذه .المدينة داخؿ والإقميمية المحمية الخطوط عمى الركاب لنقؿ صممت التي المركبات كؿ

 العامة الحافلات خدمات الخدمات ىذه وتشمؿ المدينة داخؿ والإقميمية المحمية الخطوط عمى الركاب خدمات
 بشكؿ تعمؿ التي النقؿ ووسائؿ والثقيمة الخفيفة الطمب، والقطارات حسب الخاصة النقؿ وخدمات والخاصة

 عالية مصداقية وذات ومنتظمة وآمنة مريحة عاـ نقؿ خدمات تقديـ ويعد .الكيربائية العربات مثؿ أوتوماتيكي
 النقؿ وسائؿ مف أنواع ثلاثة ىناؾ يوجد و والمدف، الحضرية المناطؽ في الحياة ضرورات مف أساسية ضرورة
 الثقيمة القطارات العادية، الحافلات بعض مثؿ مع بعضيا أوبالتنسيؽ إما منفصمة المدف في تستخدـ العاـ

 اجتماعية شرائح تستيدؼ والتي وغيرىا الصغيرة بالحافلات الخاصة النقؿ ووسائؿ الأنفاؽ والخفيفة، قطارات
 كذلؾ و لمتنقؿ المطموبة والمسافة نقميـ المطموب الركاب عدد عمى المناسب النقؿ نظاـ اختيار ويعتمد .محددة 
 النقؿ نظاـ قدـ نتيجة وذلؾ مرورالوقت مع تتغير التي المدينة في المستخدمة النقؿ وأنظمة المناسب النقؿ خطوط

 الدوؿ مف الكثير في المدف اغمب في التقميدية النقؿ وسيمة بالحافلات النقؿ الاستيعابية، ويعد قدرتو أومحدودية
 قديمة حافلات لاستخداـ وذلؾ الثانية الدرجة مف نقؿ وسيمة يعتبر بالحافلات النقؿ نظاـ أف كما طويمة ولسنوات
 .(2)الأخرى النقؿ وسائؿ مع ومشتركة مزدحمة نقؿ خطوط عمى تعمؿ متواضعة
 وأكثر لمحافلات متطورة و جديدة تصاميـ خلاؿ مف بالحافلات النقؿ وسائؿ تطورت الأخيرة السنوات وفي
 في لمتنقؿ الميمة الوسيمة ىذه لتشجيع بيا خاصة وخطوط حوافز أعطيت لمنقؿ، التحتية البنية وطورت نظافة

 العالـ حوؿ مدينة111مف أكثر في نجاحيا أثبتت وقد المفضمة، النقؿ وسيمة الخفيفة القطارات المدينة فأصبحت
 بيا خاصة مسارات وليا سريع بشكؿ الحركة عمى وقادرة عممية تعد حيث أنيا المتقدمة الدوؿ مدف في  وخاصة

 العاـ النقؿ وسائؿ استخداـ زيادة في كبير بشكؿ المدف في شعبيتيا زيادة وأسيمت المدينة في حركتيا سيؿ مما
 الحافلات مثؿ المدينة في الأحياء داخؿ مف الركاب لنقؿ مساندة أخرى نقؿ وسائؿ وجود مع لاسيما المدف في
 الدقة مستوى ىو غيرىا عف الوسيمة ىذه جاذبية في الرئيسي والسبب الخفيفة، القطارات خطوط تغذي التي

 خاصة المدف اغمب في مكانتيا فقدت التي الثقيمة القطارات أما. (3)الخدمة ىذه تقديـ في والراحة والسرعة
 ىذه مراكز في المرورية الازدحامات ازدياد نتيجة وذلؾ الحاضر الوقت في جاذبية أكثر أصبحت منيا الصناعية
 التجاري، كمراكزالنشاط في المدينة الحيوية بيف المراكز المدف القصيرة داخؿ لممسافات التنقؿ أف كما المدف،
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 بيف لمتنقؿ استخداماتيا أىمية أجبرت النشاطات ليذه المؤدية الطرؽ عمى الإزدحامات وغيرىا، وزيادة المطارات
 المدينة ولربط الطويمة، لممسافات لمتنقؿ السريعة القطارات استخداـ ويمكف .الكبرى المدف في الحيوية المراكز ىذه

 مثؿ الكبرى المدف في بنيت الإنفاؽ قطارات أف المدف، كما أطراؼ عمى التي والضواحي المحيطة بيا طؽبالمنا
 وتطويرىا توسعيتيا تـ لقد. الكبرى المدف ىذه معظـ في عاـ مائة مف أكثر منذ ولندف طوكيو نيويورؾ، باريس،
 ولقد المزدحمة وخاصة المدف داخؿ لمتنقؿ خيارا مازالت أنيا إلا العالية تكمفتيا مف الرغـ وعمى الفترة ىذه خلاؿ
 ىذه في لمتنقؿ كبير بشكؿ وتستخدـ كونغ وىونج وشنغياي مكسيكو مدينة مف كؿ في أنفاؽ قطارات حديثا بنيت
 فوؽ والقطارات الأرضية كالقطارات الأخرى البدائؿ بعض بناء المدف بعض بدأت العالية تكمفتيا بسبب لكف المدف

 .معيا المتلازمة والبيئة التخطيطية بالاشتراطات الالتزاـ مع الأرض
 (4)أىمية النقل العام داخل المدن  -2

تنبع أىمية النقؿ العاـ داخؿ المدف مف كونيا احد انسب اساليب النقؿ وأرخصيا وأكثرىا قدرة عمى تحسيف 
عف نمو المدف واتساع نطاقيا العمراني، ىذا انتقاؿ الافراد والحد مف الظواىر والتأثيرات البيئية والمرورية الناجمة 

فضلا عف اف خدمات النقؿ لا تقتصر منافعيا عمى مستخدمييا بؿ ليا أبعاد، مضاميف وفوائد تتجاوز مستخدمييا 
لذلؾ اصبح النقؿ العاـ في عصرنا ىذا مف الخدمات الضرورية الممحة ومف المرافؽ الحيوية . لتعـ المجتمع ككؿ
مقدمة ضمف خطط وبرامج التنمية لكثيرمف الدوؿ، ىذا فضلا عف انو يعتبرمنجزا حضريا ومطمبا التي تحتؿ مكانة 

إف النقؿ العاـ يمثؿ داخؿ المدف . اقتصاديا وأحد أىـ المرتكزات الأساسية لمقومات التنمية الاقتصادية والاجتماعية
التنمية الشاممة وتكمف أىميتو في كوف  أىمية كبرى في كثير مف الدوؿ ولو مزايا عديدة تجعمو في مقدمة مطالب

لى مصادر الرزؽ وقضاء الحاجات . الحاجة إلى التنقؿ ترتبط بحياة الإنساف إذ أف الحياة تقوـ عمى التنقؿ مف وا 
المعيشية والاجتماعية ونحو ذلؾ لأنو حاجة معيشية فاف مبدأ توفير النقؿ لمجميع مطمب أساسي، حيث يجب 

حيث  ،كما يسيـ النقؿ في التغمب عمى الاثارالضارة لمتوسع في استخداـ السيارة في المدف.توفيره لأفراد المجتمع
يوفرالاراضي التي يمكف اف تستيمؾ في زيادة عدد السيارات الصغيرة لمطرؽ والمواقؼ إضافة إلى تخفيؼ الازدحاـ 

اء او خفض الضوضاء في والاختناقات المرورية في المدف، ويسيـ في خفض التموث البيئي سواء تموث اليو 
فأما . المدف و يقمؿ مف استخداـ الطاقة واخيرا يرفع مستوى السلامة ويعمؿ عمى تقميؿ حوادث السير في المدف

المكاسب الاقتصادية الكبيرة التي يوفرىا النقؿ فيي كثيرة ومف أىميا توفير الاستثمارات المالية التي يتـ صرفيا 
ا استخداـ السيارات وكذلؾ يوفرالنقؿ العاـ فرص عمؿ كبيرة و متنوعة لشرائح لمتغمب عمى المشاكؿ التي تسببي

ولقد اتضح  في الآونة الاخيرة انو عمى الرغـ . مختمفة مف المجتمع و يسيـ بشكؿ كبير في احياء مركز المدينة 
وضاع المحمية ميمة إلا أف اختيار الوسيمة المناسبة للأ مف اىمية توفير النقؿ العاـ الذي أصبح ضرورة ممحة،

كما أف التوعية بأىمية  صعبة و بالتأكيد أف توفير مستوى خدمة جيدة سوؼ يزيد مف اىتماـ المستخدميف،
 .الاستثمار في وسائؿ النقؿ العاـ والقضايا المؤسسية كميا قضايا ميمة لمرفع مف استخداـ وسائؿ النقؿ العػاـ

 وأساليب تشغيموالعام  النقل خدمات قياس معايير :ثانيا 
 وقياس العاـ لمنقؿ الخدمات تقديـ مجاؿ في السابقة العممية الدراسات:  العام النقل خدمات قياس معايير  -1

 : داخمية  وعوامؿ خارجية عوامؿ  العوامؿ، مف نوعيف إلى تنقسـ العاـ النقؿ وسائؿ عمى الركوب نسبة
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 الكثافات السيارة، ممكية مستويات الاقتصادية، العوامؿ السكانية، التغيرات تشمؿ : الخارجية العوامل -أ
 يممؾ مقدمو لا العوامؿ وتمؾ المدينة في الأراضي لاستخدامات بالتخطيط المدينة، وعناصر متعمقة في السكانية
 .فييا تحكـ أي الخدمة

 المقدمة، الخدمة نطاؽ و نسبة مثؿ فييا التحكـ مف نوعا الخدمة مقدمو يممؾ ىي التي: الداخمية العوامل -ب

 أماكف وفي الخدمة وسائؿ في الراحة وسائؿ توافر مدى و الخدمة رسوـ الخدمة، ىذه موثوقية مدى
 لذلؾ مثالا المقدمة الخدمات خصائص خلاؿ مف أساسي بشكؿ العاـ النقؿ خدمات وتقاس. (5)الانتظارلمخدمة

النقؿ  لوسائؿ الحركة تكرار لمركاب التحميؿ نقاط الركاب، النقؿ عدد لوسائط الاستيعابية الطاقة حصر وليس
 النقؿ لوسائؿ المقدمة الخدمة نوعية كفاءة قياس في جيدة المعايير ىذه. النقؿ وسائؿ حركة في والدقة الموثوقية

 .أخرى نقطة إلى معينة نقطة مف الخدمة مستوى تقيس لا لكنيا العاـ، النقؿ خدمة نقاط مف محددة نقطة أي عند
 الوقت المثاؿ، تقميؿ سبيؿ عمى منيا الخدمات ىذه قياس عمى تساعد أف يمكف أخرى وسائؿ ىناؾ إلا انو

 حركة تكرار زيادة مع المحطات في الانتظار وقت مف والحد العاـ لمنقؿ الخدمة محطة إلى لموصوؿ المطموب
 سريع نقؿ وسائؿ استخداـ خلاؿ مف النقؿ وسائؿ في الراكب يقضيو الذي الوقت مف الحد و النقؿ وسائؿ

عطائيا  تربط متكاممة نقؿ شبكة وجود خلاؿ مف أخرى إلى رحمة مف التحوؿ مف والحد التنقؿ حركة في الأولوية وا 
  .(6)مخفضة بأسعار أخرى إلى رحمة مف التحويؿ تذاكر وجود وأىمية الركوب تذاكر أسعار المنطقة، وأخيرا كامؿ

 :رئيسيف ىما قسميف إلى العاـ النقؿ خدمات أداء قياس معايير قسمت ولقد
 روتيني بشكؿ المعمومات ىذه تجمع و القطاع بيذا والمعنييف المشغميف نظر وجية مف الأداء قياس معايير -1
 ومدى الخدمة ىذه اقتصادية بمدى متعمقة الغالب في وىي فعاؿ نقؿ نظاـ لدييا التي المتقدمة الدوؿ معظـ في

 معايير لأنيا الخدمة ىذه مف المستفيديف كثيرا ولا تيـ القطاع ليذا والمشغميف المعنييف تيـ العوامؿ وىذه كفاءتيا
 بكفاءة والمعايير المتعمقة .ككؿ العاـ النقؿ نظاـ أوعمى محددا خط عمى المشغؿ يقدميا التي الخدمة حجـ تقيس
 تزايد مستمر، وىناؾ في ىـ الخدمة، وىؿ ىذه عف المستفيديف رضا الركوب ومدى بحجـ متعمقة ىي الخدمة ىذه

 المتعمقة المعايير مف نحوىا و والسريعة الداخمية الطرؽ عمى التأخير و كالسرعة نفسيا الحافمة تشغيؿ معايير
 . (7)الخدمة بكفاءة

 رضاء مدى حيث مف الخدمة جودة عاـ بشكؿ تقيس فيي المستفيديف نظر وجية مف الأداء قياس معايير -2
 النقؿ خدمات أداء قياس معايير مف كبير عدد يوجد و .فييا الراحة ووسائؿ الخدمة ىذه توافر عف المستفيديف

 عناصر وتوافر وجيد مقبوؿ بشكؿ الخدمة توفر ىي المعايير ىذه أىـ لكف و المستفيديف نظر وجية مف العاـ
 مف الخدمة قياس معايير تقسيـ ويمكف إلييا الوصوؿ الانتظار لمحافمة وسيولة محلات وفي الحافمة عمى الراحة
 أوقات وفي الخطوط بعض عمى دوري النقؿ بشكؿ وسائؿ حركة بجدوؿ متعمقة معايير إلى المستفيديف نظر وجية
 الراحة وسائؿ توافر أف كما. لمتنقؿ العامة النقؿ وسائؿ استخداـ عمى تساعد النقؿ لوسائؿ العمؿ وساعات الذروة
 في معمومات والمطر، نظاـ الشمس مف تحمي الانتظار، مظلات كتوفر كراسي والمحطات الحافلات مواقؼ في

 الخفيفة والمشروبات لمصحؼ كركف مساندة وخدمات اتصاؿ ووسائؿ ومواعيدىا النقؿ وسيمة حركة عف المحطة
العاـ،  النقؿ وسائؿ استخداـ عمى تشجع عوامؿ الأخرى كميا الراحة وسائؿ مف وغيرىا الحافمة في التكييؼ وتوافر
 الوسيمة ىذه جاذبية قمت مزدحمة النقؿ وسائؿ كانت كمما لأنو ميـ معيار النقؿ وسائؿ عمى الركوب حجـ أف كما
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 ىذه في الثقة مدى أف كما.الأخرى والنقؿ الحركة وسائؿ عمى قيود بيا يوجد التي الكبرى المدف في إلا لمتنقؿ
 عامؿ ىناؾ العوامؿ ىذه كؿ بجانب لمتنقؿ العاـ النقؿ لاختيار جدا ميـ والوصوؿ الحركة بمواعيد والالتزاـ الوسيمة
 إلييا الوصوؿ وىؿ ونيايتيا الرحمة بداية مواقع مف العاـ النقؿ محطات قرب ومدى الوسيمة مرونة وىو ميـ أخر
 إلى المنزؿ ومف العاـ النقؿ محطات إلى العمؿ مقرات مف لمتنقؿ لمحركة لممنشاة ممرات وتوافر وميسر سيؿ

 .العاـ النقؿ وسيمة انتظار محطات
  : العام النقل تشغيل أساليب - 2

 تقميؿ بيدؼ وذلؾ العاـ النقؿ تشغيؿ و لإدارة حديثة وأساليب وسائؿ في التفكير إلى الدوؿ مف كثير عمدت
 للاستثمار الخاص القطاع مشاركة زيادة و العاـ النقؿ لشركات الدوؿ تقدمو الذي الحكومي الدعـ عمى الاعتماد

 شركات أوممكية والقوانيف بتنظيـ الأنظمة بعض تغيير في الدوؿ بعض بدأت لذلؾ .والحيوي الميـ القطاع ىذا في
 مف العاـ النقؿ وتشغيؿ لإدارة أوالمدف الدوؿ ىذه تتخذىا أف يمكف عديدة أنماط وىناؾ معا أوكمييما العاـ النقؿ
 الاعتماد مف بدلا لمتشغيؿ الحديثة النماذج مف وغيرىا والتعميـ والتخصيص مقاوؿ خلاؿ مف التشغيؿمثلا،  أىميا
 الأسموب وىذا .والبمديات المحمية الأمانات في ممثمة المدينة في المحمية الإدارة طريؽ عف التشغيؿ أساليب عمى
 والأسعار العمؿ وساعات الخطوط بتحديد المحمية الإدارة تقوـ إذ العالـ دوؿ مف كثير في المدف اغمب في المتبع
 ما غالبا التي المحمية للإدارة العامة الموازنة ومف التشغيؿ مف المحصؿ والعائد التكمفة بيف لمفرؽ التمويؿ وعممية
  . (8)الدولة مف دعما باعتبارىا عمييا تتحصؿ

 تحدد الإدارة المحمية  في المدينة أوىيئةفيعتمد ىذا الأسموب عمى أف : مقاوؿ طريؽ عف أسموب التشغيؿ  - أ
 تقديـ عمى التنافس مف المشغميف عدد مف وتطمب تمويميا تستطيع التي الخدمة في مستوى  متخصصة وطنية
  .ليا الإيرادات بتحصيؿ المحمية الإدارة تقوـ و العقد قيمة لممقاوؿ يدفع حيث تمويميا تستطيع التي الخدمة

 لتقديـ المتعيديف لأحد خطوط أوعدة خط تشغيؿ حقوؽ المحمية الإدارة تعطي وىنا :التخصيص أسموب - ب
 بعض وفي. الركاب مف عمييا يتحصؿ التي الأجرة مف فقط عائده ويكوف مسبقا محددة لشروط وفقا الخدمة
 مف معينة لشريحة أو اجتماعية ضرورة ذات محددة مناطؽ في الخدمة تقديـ فييا يتطمب التي الخاصة الحالات
 . الركاب مف عميو يحصؿ ما بجانب لممتعيد خاص دعـ تقديـ يتـ المعاقيف أو الطلاب أو السف ككبار المجتمع

 عمى وتركزالإدارة يشاء، كيفما يعمؿ الخاص لمقطاع المحمية الإدارة تترؾ الحالة ىذه وفي :أسموب التعميـ - ج
ىماؿ الرئيسية المالية الالتزامات لاسيما والسائؽ المركبة سلامة  نوعيتيا، نطاقيا بالخدمة، المتعمقة الجوانب وا 
 في ممحوظا نجاحا ىذه التشغيؿ أساليب وقد لاقت. الخدمة بنوع المتعمقة الميمة الأخرى العناصر مف وغيرىا
 تكمفة انخفضت المثاؿ سبيؿ عمى انو حيث الأوروبية الدوؿ مف وغيرىا ونيوزلندا استراليا مثؿ الدوؿ مف الكثير

 لا أنيا إلا النجاحات ىذه تحقيؽ مف الرغـ وعمى. تقريبا%41بنسبة البريطانية النقؿ شركات بعض في التشغيؿ
 الخطوط عمى المختمفة الشركات الركوب، تزاحـ انخفاض الخدمة، مستوى انحدار مثؿ المشاكؿ بعض مف تخمو

 رواتب بانخفاض المتعمقة المشاكؿ مف وغيرىا منيا النائية وخاصة المناطؽ بعض عف الخدمات إيقاؼ و المربحة
 أف إلى أشارت الدراسات الحالية ولقد.لمركاب المقدمة المعمومات مستوى وانخفاض العامميف مف وغيرىـ السائقيف
 كبيرة فرصا أتاح الماضية القميمة العقود خلاؿ الدوؿ مف العديد في المطبؽ السياسي والإصلاح التنظيـ إعادة

 وتمويؿ بتخطيط 2115-1995مف الفترة في القطاع ىذا قاـ حيث العاـ النقؿ مشاريع في الخاص القطاع لمشاركة
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 ىذه نصؼ استخداميا عمى رسوما تفرض التي الطرؽ وشكمت. دولار مميار 581 بتكمفة لمنقؿ مشروع 1111نحو
ستراتيجية العاـ القطاع يقوـ أف الضروري ومف المشاريع  الأوضاع تعكس الخاص القطاع مشاركة لتشجيع بتطويرا 
 القطاع دعـ وأشكاؿ التمويؿ ومصادر المؤسسي بالإطار والاىتماـ لمسوؽ الدقيقة والمعرفة والمتطمبات المحمية
 .لممشاريع  العاـ
  العام النقل في الدول بعض تجارب :ثالثا

 داخؿ العاـ النقؿ لاسيما العاـ النقؿ خدمات تقديـ مجاؿ في الدوؿ بعض لتجارب موجز وصؼ يمي فيما
 النقؿ مجاؿ في منيا والاستفادة لمقارنتيا والنامية المتقدمة الدوؿ مف مجموعة العرض ىذا يشمؿ سوؼ :المدف
 المتحدة الولايات و المانيا و كندا و فرنسا مف كلا المتقدمة الدوؿ مجموعة تشمؿ وسوؼ الجزائر في العاـ

المبنانية والتجربة  كالتجربة ,العربية الدوؿ بعض تجارب النامية الدوؿ مجموعة تشمؿ سوؼ حيف في الأمريكية
 في العاـ النقؿ خدمات تقديـ العاـ القطاع احتكار أدى عاـ وبشكؿ. تركيا و سنغافورة وكذلؾ تجربة الإماراتية
 للاحتكار العالمي الاتجاه ىذا أدى لقد و المنافسة، مف الحد إلى العالـ دوؿ اغمب في المدف معظـ في الماضي

.  القطاع ليذا الضروري الدعـ تقديـ إلى أدى بدوره ىذا السوؽ بأسعار تقديمو يجب مما اقؿ خدمات تقديـ إلى
 ذلؾ عف منظـ، وبديلا غير سوؽ في العمؿ ظؿ في الأخيرة الفترة في جدا صعبة أصبحت الدعـ عممية وحتى
 بموجب لممنافسة الفرصة أتاح مما القطاع ليذا تنافسية مناقصات بإعداد حديثا المختصة الجيات بعض قامت
 المدف بعض في الحديثة الأساليب ىذه نجحت عاـ وبشكؿ انتيائيا بعد عمييا التنافس يعاد الشروط ثابتة عقود

 . (9)مف دوؿ العالـ
 : المبنانية التجربة -1

 قابمة أىداؼ ووضع النقؿ لسياسة الأمد طويمة خيارات تطوير عمى لبناف في لمنقؿ الوطنية تركز الإستراتيجية
 إلى تستند إذ النقؿ مشاكؿ معظـ لحؿ كبير بشكؿ شائعة النقؿ عمى الطمب إدارة وتعتبر تحقيقيا يجب لمقياس
 عمى ذلؾ فيعمؿ كبير حد السير إلى حركة تخفيؼ يمكف وبواسطتيا فاعمية، والأكثر الموجودة القدرات استخداـ

 النقؿ وسائؿ استخداـ عدـ عمى التشجيع المجاؿ ىذا في اتخذت التي الفعالة الخطوات ومف. المشكلات تمؾ حؿ
دارة العامة، النقؿ وسائؿ استخداـ تفضيؿ عمى والحث  الخاصة  السيارات، وتنظيـ ومواقؼ السير حركة وا 
 تفضؿ وكذلؾ الطرؽ استيعاب قدرة وزيادة النقؿ، أسطوؿ وتحسيف وتحديث الوقود، عمى المفروضة الضرائب

 بسبب وذلؾ متوافرة، تكنولوجيا أفضؿ استخداـ عمى تشجع استراتيجيات اعتماد لمنقؿ الوطنية الاستراتيجية
لقد  . (11)وغيرىا والصيانة والوقود المستخدمة السيارات نوعية كتحسيف مكممة اجراءات واعتماد الموارد محدودية
 السيارة ممكية بمغت نسبة بيروت في تشير أنو العاـ النقؿ مجاؿ في لبناف تجربة الدراسات السابقة اف أوضحت

 الرحلات تمثؿ فيما (%69)الخاصة السيارة بواسطة اليومية الرحلات وتمثؿ نسمة 1111 لكؿ سيارة( 331)
 يربط الذي القديـ الحديدي الخط وجود مف الحديدي الخط مشروع استفادة لاسيما %(16) بالحافلات اليومية
 والثقيمة، الخفيفة الحديدية بالحافلات والسكؾ السريع ىي النقؿ لمنقؿ وسائط ثلاثة اقترحت وقد بضواحييا، المدينة

 أف ويمكف لمنقؿ مخصصة بنود خلاؿ مف تمويميا ويتـ الخدمات ىذه لطبيعة محددة معايير ىناؾ تكوف وأف
 النظرة تكوف بحيث الخدمة ىذه تقديـ في لمدولة الرئيسي الدور يكوف أف بشرط ذلؾ في الخاص القطاع يشارؾ
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 مع والتعاوف القراربالتنسيؽ اتخاذ عمى قادرة معنية جية ىناؾ وتكوف المشاريع ليذه واقعية أكثر الربحية إلى
  .العلاقة ذات الأخرى الجيات

 :  المتحدة العربية الإمارات تجربة -2
 الاقتصادية التنمية بناء في يسيـ الذي الرئيسي الشرياف المتحدة العربية الإمارات في العاـ النقؿ خدمات تعتبر

الأخيرة،  السنوات في تصاعديا منحنيا الإجمالي المحمي الناتج في النقؿ قطاع مساىمة أخذت والاجتماعية فمقد
 والحيوي الميـ القطاع ليذا والأىداؼ المعالـ واضحة إستراتيجية ورؤية شاممة نظرة اعتماد أىمية يحتـ مما

 أف إلا القطاع ىذا وتحسيف لتطوير المتحدة العربية الإمارات دولة أولتو الذي التركيز ورغـ. الوطني للاقتصاد
 حققو الذي الكبير لمنمو والمؤسسي التنظيمي الوضع مواكبة عدـ أىميا ومف ظيرت التي الصعوبات بعض ىناؾ
 أف أوضحت التجربة لقد القطاع ليذا واضحة ورؤية شامؿ وجود تخطيط عدـ إلى بالإضافة ىذا القطاع، ىذا

 مف الكثير فاقت ومتلاحقة سريعة خطوات خطا العاـ النقؿ قطاع سيما لا دولة الإمارات، في النقؿ قطاع
 والرابطة الإمارات داخؿ الطرؽ شبكات بناء في كبير بشكؿ أسيمت الكبيرة الاقتصادية فالإمكانات التوقعات،

 القطاع ىذا تطور تجربة مرت عالية ولقد عالمية مواصفات وفؽ المجاورة وبالدوؿ ببعض بعضيا لدولة الامارات
 : (11)ىي مراحل بثلاث

 الإجراءات السياسات واتخذت واعتمدت الأفقي التوسع عمى التنمية أىداؼ تركزت حيث : الأولى أولا المرحمة -
 .  القطاع ليذا التحتية البنية مشروعات وتنفيذ واجتماعية اقتصادية مؤسسية ىياكؿ إنشاء وتـ المرحمة لتمؾ

 المصادر وتطوير تنويع وسياسة الرأسي التوسع منحنى التنمية مسارات حيث اعتمدت :الثانية  ثانيا المرحمة -
 . جديدة مؤسسات إنشاء في والقرارات والسياسات القوانيف

 إلى المرحمة ىذه وتيدؼ الآف، حتى مستمرة ومازالت التسعينيات نياية منذ بدأت وقد : الثالثة المرحمة ثالثا -
القطاع  ىذا كفاءة ورفع الأداء سرعة وزيادة الحيوي القطاع ىذا عمى المقدمة الخدمات وتحسيف آليات وضع

 القطاع ىذا لتشغيؿ وخطط وأنفاؽ وجسور طرؽ مف القطاع ىذا عمى أساسي بشكؿ يسيطر الحكومي فالقطاع
 المتعمقة والسياسات الخطط ووضع القوانيف بسف ومخولة القطاع بيذا معنية حكومية جية مف أكثر ىناؾ ويوجد

 التنمية لمتطمبات مواكبة متطورة حديدية سكؾ أنظمة لتطوير المقترحة مشاريعيا في ظبي أبو تجربة وتوضح. بو
 تـ العاـ حيث النقؿ مجاؿ في ظبي أبو بإمارة ممثمة الإمارات خطتيا التي الناجحة التجربة عمى مثالا الشاممة
دخاؿ لتطوير مشاريع لثلاثة جدوى دراسة  نقؿ نظاـ تطوير الأوؿ المشروع ويشمؿ بالقطارات عاـ نقؿ نظاـ وا 

 جانب إلى السكنية والمناطؽ الدولي بالمطار المدينة لربط الثاني ككؿ والمشروع المدينة لخدمة عاـ حضري
المشاريع  ىذه وفوائد أىمية والعيف وتوضح التجربة والفجيرة ودبي أبوظبي يربط طويؿ حديدي خط مشروع

 . (12)الاقتصادية والبيئية الاجتماعية
 : تركيا تجربة -3

 في طويمة ولسنوات في الماضي العاـ النقؿ خدمات الاجرة وسيارات الصغيرة والحافلات الحافلات قدمت
 حوؿ الكبرى المدف في الحاضر الوقت في أما تركيا، في المدف ومنيا النامي العالـ دوؿ في المدف مف الكثير
 العاـ بالنقؿ المعنييف شجع مما أخرى، نقؿ وسائؿ إلى حاجة ىناؾ أصبحت تركيا في الرئيسية المدف وفي العالـ
 النقؿ عمى الطمب زيادة لمواجية الخفيفة والقطارات الأرض تحت بالقطارات العاـ النقؿ خدمات توفير عمى
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 تنسيؽ إلى يحتاج الكبرى، المدف سيما لا الحضرية، المناطؽ في النقؿ وسائؿ تعدد لكف الذروة أوقات في وخاصة
 النقؿ بيف وسائؿ التنسيؽ أف فيو شؾ لا وفعاؿ، ومما جيد نقؿ نظاـ إلى لموصوؿ الوسائؿ ىذه بيف وتكامؿ
 خدمة ورسوـ المدينة مف واسعة لمناطؽ والتغطية الرحلات، جدولة في والتكامؿ الحركة، سيولة إلى يقود المختمفة
 ميما دورا المختمفة النقؿ وسائؿ بيف والتنسيؽ التكامؿ يؤدي. (13)مستداـ نقؿ نظاـ إلى يؤدي مما لممستفيد مقبولة
 مف الإمكاف قدر ويحد فعاؿ نقؿ نظاـ إلى والوصوؿ بسيولة أخرى إلى نقؿ وسيمة مف التنقؿ يتـ لكي وحيويا
 الكفاءة أف بجانب المدينة ىذا في متنوعة عاـ نقؿ خدمات لتقديـ ضروري أنو كما. والتنافس الخدمة في التداخؿ
في  أخرى خدمة إلى خدمة مف التحوؿ وعمميات التكامؿ خلاؿ مف تقاس التركية المدف في النقؿ لنظاـ والفاعمية
 لعبت حيث نسمة ملاييف 11سكانيا عدد يبمغ والتي اسطنبوؿ مدينة مثؿ تركيا، في الكبرى المدف وفي المدينة
 أوضحت ولقد .الخدمة  تقديـ في الكفاءة تحقيؽ في جدا دورا ميما المتاحة النقؿ وسائؿ بيف التكامؿ عممية
 وسائؿ بيف التنسيؽ ضعؼ الكبرى التركية المدف وفي اسطنبوؿ مدينة في وبالتحديد جلاء بكؿ التركية التجربة
 بيذه والعمؿ بينيما تنسيؽ أي بدوف المترو وقطارات الصغيرة والحافلات الحافلات تعمؿ حيث المختمفة النقؿ

 بشكؿ انعكس بدوره وىذا المختمفة، النقؿ وسائؿ بيف التكامؿ عدـ إلى أدى المخططة وغير العشوائية الطريقة
 لممستوى الخدمة بمستوى والرفع العاـ النقؿ لنظاـ الفاعمية تحقيؽ عدـ إلى وأدى العاـ النقؿ خدمة عمى سمبي

 .( 14)المطموب
 :  سنغافورة تجربة -3

 الخاصة السيارة استخداـ مف والحد العاـ النقؿ وسائؿ استخداـ تشجيع عمى السنغافورية الحكومة حرصت
 استخداـ مف تحد التي السياسات وكذلؾ استخدامو عمى تشجع التي السياسات مف العديد تطبيؽ خلاؿ مف لمتنقؿ
وسيارات  القطارات، وىي سنغافورة مدينة في لمتنقؿ رئيسية عاـ نقؿ وسائؿ ثلاث ىناؾ يوجد الخاصة النقؿ وسائؿ

 ورخيصة وآمنة، وثقة، مريحة، عاـ نقؿ خدمة توفير إلى سنغافورة في العاـ النقؿ نظاـ وييدؼ. الأجرة، والحافلات
 العاـ النقؿ تذاكر استخداـ ويمكف بينيا فيما بالتنسيؽ المختمفة النقؿ وسائؿ وتعمؿ الخاصة، النقؿ بوسائؿ مقارنة

 لمنقؿ مغذية نقؿ كوسائؿ الحافلات باستخداـ 1991سنة  وكانت بداية تجربتيا العاـ النقؿ وسائؿ كؿ في
 سكاف مف%  41 التنقؿ لنحو العاـ النقؿ خدمة عاـ بشكؿ وتوفر الخدمة تقديـ في الازدواجية مف لمحد بالقطارات
 السنغافورية الحكومة استخدمت العاـ النقؿ وسائؿ لاستخداـ التشجيعية الوسائؿ ىذه إلى جانب .(15)المدينة

 تكمفة البنزيف وزيادة عمى الضرائب زيادة مف أىميا لمتنقؿ الخاص، النقؿ وسائؿ استخداـ مف لمحد سياسات
 الخاص النقؿ لوسائؿ الطرؽ استخداـ عمى الضرائب وفرض مف المدينة المركزية المنطقة في خاصة المواقؼ
كما  الخاصة السيارة لتممؾ عالية رسوـ وفرض الخاص، النقؿ لسيارات المواطف لتممؾ محددة نسبا ووضعت
 السابعة الساعة مف وىي الذروة أوقات في خاصة المدينة داخؿ الخاصة النقؿ وسائؿ لاستخداـ حدا وضعت
 كما والنصؼ السادسة حتى مساء والنصؼ الرابعة الساعة ومف والربع العاشرة الساعة حتى صباحا والنصؼ
 نجاح في السياسات ىذه أسيمت ولقد الأسبوعية العطؿ أياـ في الخاصة النقؿ وسائؿ استخداـ ساعات حددت
 . الخاصة النقؿ وسائؿ استخداـ مف والحد المدينة في لمتنقؿ العاـ النقؿ استخدامات وزيادة
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  : (16)الاتحادية ألمانيا تجربة -5

 المستمرة الانسانية والحاجة الخاصة السيارة عمى الاعتماد تزايد استمرار أف الاتحادية ألمانيا تجربة توضح
 الحموؿ وضع إلى أدى بدوره لمطرؽ، ىذا الاستيعابية والطاقة المرورية الحركة كثافة بيف الفجوة زيادة إلى لمتنقؿ

 سمبيا الخاص النقؿ بيا يتأثر والتي" واسحب ادفع" استراتيجية تطبيؽ خلاؿ مف مستقبلا والمتوقعة الحالية لممشاكؿ
 عمى رسوـ وفرض المواقؼ استخداـ ورسوـ سياسات وفرض الوصوؿ طرؽ في والتحكـ الضرائب خلاؿ مف

 في لمركوب ودفعيـ الخاصة السيارات مف الركاب سحب يتـ أف يمكف الطريقة بيذه.  المزدحمة لممناطؽ الدخوؿ
 تحقيؽ جيدة ويمكف سلامة مستوى ذي مقنع نظاـ وتأميف متميز خدمة مستوى تقديـ خلاؿ مف العاـ، النقؿ وسائؿ
 الذكية وأنظمة النقؿ وخدمات كأنظمة الذكية الحضرية النظـ بتطوير الكفيمة الإجراءات، أخذ خلاؿ مف ذلؾ

  .النقؿ وسائط جميع بيف التكامؿ تحقيؽ وأىمية المرورية الادارة

 ىيئة فتعتبر الولاية في النقؿ تنظيـ مسؤولية فييا النقؿ ىيئة الكبرى، تتولى المدينة تعد التي ىامبورغ ولاية وفي
 النظاـ أقامت التي الاوروبية القارة في الأوائؿ ومف ألمانيا في النقؿ تنظيـ مجاؿ في الرائدة الييئات مف ىامبورغ
 ىامبورغ مدينة في شخص مميوف 6.2 العاـ النقؿ وسائؿ تخدـ حيث العاـ، النقؿ خدمات قطاع في التعاوني

 الشركات وبعض عامة شركة11 ىناؾ أف كما .سنويا رحمة مميوف 482 مف بأكثر وتقوـ ليا المجاورة والمحافظات
 مدينة في العاـ النقؿ قطاع بينيا، ولتنظيـ فيما مشتركة تعاوف اتفاقيات وفؽ بالتشغيؿ تقوـ التي الخاصة الأخرى
 في العاممة والخاصة العامة الشركات وبعض ىامبورغ بمدية بيف حصصيا وزعت محدودة شركة أنشئت ىامبورغ
 : (17)يمي ما الشركة ىذه مياـ ومف المدينة،

بو  الخاصة الخطط وضع عمى والعمؿ ركاب، ومواقؼ ومحطات خطوط مف العاـ النقؿ لنظاـ التخطيط
نشاء خدمات عقود وتوقيع العاـ، النقؿ نظاـ مف لمجميع الفائدة وتحقيؽ  وتحسيف بالتحكـ المعنية الأجيزة النقؿ وا 

 التوسع خطط وتحديد ودراسة المدينة في المختمفة الخطوط عمى لمركاب والتعداد الإحصاءات وعمؿ الخدمة، أداء
 التشغيمية، توزيع العقود خدماتو، توقيع مؤسسات مع والتنسيؽ جديدة، التعاوف خطوط إحداث خلاؿ مف لمشبكة
 والتي الكبرى المدينة التي تمثؿ برليف في أما .الخدمة جودة مستوى عمى والحفاظ المختمفة الشركات بيف العوائد
 الرحلات نسبة تبمغ ذلؾ مف الرغـ وعمى نسمة 1111 لكؿ 353 السيارة ممكية وتبمغ نسمة مميوف 4.4 يسكنيا
 تشغلاف شركتاف ىناؾ يوجد.  المدينة في الرحلات مجموع مف% 31 مف أكثر العاـ النقؿ بواسطة تتـ التي

 في النقؿ لخطوط المشغمتيف الشركتيف توحيد تـ العاـ ىذا بعد ـ،1992 عاـ في برليف تتوحد أف قبؿ النقؿ خطوط
 الدولة ممكية مف الموحدة الشركة حولت قوانيف أقرت ـ1994 عاـ وفي النقؿ، بأمور تعنى واحدة ىيئة في المدينة

 والمناطؽ برليف في مميوف 1.6 مف أكثر تخدـ ذاتية استقلالية وذات محدودة مسؤولية ذات مساىمة شركة إلى
 مياـ ومف وبراندينبرغ برليف ولايتي كامؿ في النقؿ قطاعات بتشغيؿ تقوـ التي الوحيدة الشركة بياوىي المحيطة

 وتمويؿ ، الزمنية الجداوؿ وتنسيؽ ، المناطؽ لمختمؼ النقؿ تعرفة العاـ ، تحديدالنقؿ  لنظاـ التخطيط الشركة ىذه
 .(18)التشغيؿ عمميات
 :مناطؽ ثلاث إلى الخدمة مناطؽ تقسيـ تـ ولقد

 وىي المنطقة( ج) والمنطقة لبرليف المحاذية الحدود وتمثؿ( ب) والمنطقة برليف، داخؿ منطقة وىي (أ) منطقة
 والسنوية الشيرية التذاكر وتستخدـ منطقة، لكؿ مختمفة تعرفة وضع تـ ولقد( ب) المنطقة خارج كمـ 15 تمتد التي
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 برليف منطقة داخؿ العاـ النقؿ خدمة تقديـ في الشركة نجاح عمى دليؿ وىذا الشركة، ركاب مف%(  81) قبؿ مف
 والحافلات بالقطارات الخاصة المواقؼ مف الدفع مسبقة التذاكر عمى الحصوؿ مف لمركاب ويمكف حوليا، وما

 حقوؿ كؿ وفي التعبئة، لإعادة قابمة ممغنطة بلاستيكية تذاكر إصدار عمى العمؿ الآف ويتـ السجائر بيع ومحلات
 لمركاب المقدمة الخدمة نوعية عمى لممحافظة خطط ووضع التنافس، ىامش عمى تحافظ الشركة مازالت عمميا
 . التكاليؼ بأقؿ
 : (19)كندا تجربة -6

 أف يعني لا أف ىذا كندا عمى الرغـ مف في ـ1961 عاـ منذ مدعوما بدأ العاـ النقؿ نظاـ أف التجربة أوضحت
 مف أشكاؿ أربعة كما أوضحت الدراسات السابقة انو يوجد. العاـ لمقطاع ينتموف العاـ النقؿ خدمة مشغمي جميع
 غير وكالة أو البمدية إدارات مف إدارة تخصيص وىي منيا، كؿ وسمبيات ايجابيات إيضاح مع العاـ لمنقؿ التنظيـ
 الأشكاؿ مف يستنبط آخر شكؿ أو المختمفة، البمديات مف عدد لخدمة مستقمة وكالة أو واحدة بمدية لخدمة مستقمة
 نسمة مميوف 3.5 ومونتريال نسمة مميوف 4.5تورنتو  مف كؿ في العاـ لمنقؿ الوضع تشخيص تـ كما السابقة،
ىو  العاـ النقؿ أف مف الرغـ عمى أنو الكندية التجربة أوضحت ولقد نسمة، مميوف 3وفانكوفر نسمة مميوف1 وأوتاوا

 بعض يقوـ ،حيث الميـ القطاع ىذا في الخاص القطاع مشاركة تزايد يلاحظ أنو غير العاـ، القطاع مسؤولية
 الأنشطة بعض بتشغيؿ قياميـ جانب إلى الصغيرة العاـ النقؿ أنظمة بعض بتشغيؿ الخاص القطاع مف المشغميف
 أساس عمى الطائر فانكوفر قطار نظاـ تشييد تـ ذلؾ عمى ومثالا العطاءات طريؽ عف المحددة والخدمات

(BOT )مف يغير لا ىذا لكف العاـ، لمقطاع التحويؿ ثـ الخاص القطاع بواسطة والتشغيؿ التشييد نظاـ وىو 
 يمكف العاـ النقؿ أف الكندية التجربة برىنت وقد العاـ، القطاع قبؿ مف عمييا والإشراؼ لمخدمات التخطيط أىمية

 أبرزت كما التنقؿ، في السيارة عمى تعتمد التي المجتمعات في حتى الوسطى المجتمع لفئات جاذبا يكوف اف
 ىذه لتوفير ثابتة تمويؿ مصادر الأخرى ووجود الحكومية والجيات العاـ النقؿ إدارة بيف التكامؿ أىمية التجربة
عطاء الخدمة  .بالتشغيؿ يتعمؽ ما سيما لا القرارات اتخاذ في الاستقلالية الإدارة ىذه وا 

 :فرنسا تجربة -7

 فرنسا في وازدحاما اكتظاظا الأكثر المنطقة بيا المحيطة والمنطقة باريس مدينة تعد باريس محافظة في 
 وعمى النقؿ تنظيـ ىيئة باسـ مستقمة ىيئة أنشأت الفرنسية الحكومة أف بمديات، إلا وجود عدة مف الرغـ ىذاعمى
 مدينة تميزت وقد مؤسساتيا أو بالبمديات غيرمرتبطة الييئة ىذه فاف الدولة ، في المحافظات باقي مف النقيض
 :(21)الشركات تمؾ أىـ مف فييا النقؿ عممية تدير التي الشركات مف الكبيرة بالأعداد المدف باقي عف باريس

 إدارة وىي المدينة في لمنقؿ الرئيسي المشغؿ الإدارة ىذه تعتبر حيث باريس مدينة في لمنقؿ المستقمة الإدارة : أولا
 ىذه تقدـ جديدة، وخطوط  جديدة نقؿ مشاريع واقتراح النقؿ لظاىرة بالدراسات أيضا كما تقوـ وتقنيا ماليا مستقمة

 .  المطموبة التنظيـ بعممية والقياـ المناسبة القرارات وأخذ عمييا لمموافقة لمنقؿ المستقمة الييئة الدراسات

 عاـ في أصدر بقانوف أنشأت قد و الدولة تممكو حكومي جياز وىي الحديدية لمسكؾ الوطنية الشركة : ثانيا
 بنفس باريس محافظة في أيضا يعمؿ الشركة ىذه أقساـ البضائع، واحد و الركاب نقؿ تاميف بيدؼ ـ1982
 النقؿ خدمة مف تقديـ الكبير بالجزء الجيازاف ىذاف يقوـ و باريس مدينة في المستقمة للإدارة الممنوحة الشروط
 رئيساف تجمعاف بو فيقوـ الخدمة مف% 7.5 نسبتو ما يمثؿ ما اي جدا، محدود فيو المتبقي الدور أما .العاـ 
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 بيف الدمج عمميات أف ىذا القطاع، إلا في العاممة الشركات مف الكبير العدد مف الرغـ وعمى الخاصة لمشركات
 تجربة وتمثؿ الخدمة مستوى مف والرفع التشغيؿ تكمفة تقميؿ بيدؼ وذلؾ مستمر بشكؿ تتـ تزاؿ ما الشركات ىذه
 حافمة 4111باستخداـ باريس في العاـ النقؿ ىيأة تقوـ العاـ، حيث النقؿ تجربة لنجاح نموذج بالحافلات النقؿ
 العادية المسارات أف التجربة ىذه وقد أثبتت .سنويا مميوف 875 يبمغ الركاب لعدد و خدمة خط 247 لخدمة

 الازدحامات مف الحافلات لحماية وحدىا كافية تكف لـ التحكـ أنظمة واستخداـ الحديثة المرورية والإدارة لمحافلات
 لحركة الأولوية لتوفير كفاءة معاييراكثر ذواتخا لمحافلات خاصة مسارات فصؿ سياسة تطبيؽ تـ لذا المرورية،
 الخدمة وتعديؿ وحديثة جديدة حافلات جمب كما تـ .ومريحة جذابة ومواقؼ محطات تصميـ لاسيما الحافلات
 الكافية المعمومات وتوفير التشغيؿ لإدارة متقدمة وسائؿ استخداـ إلى بالإضافة التنقؿ عمى الطمب أنماط لتواكب
 المعنية، الحكومية الجيات مسؤولية مف التحتية البنية في الاستثمار يعد الأوروبية المدف اغمب في كما لمركاب،

 التعريفة وضع مسؤولية النقؿ تنظيـ ىيئة وتتولى منيا أوجزء الخدمات ىذه بتشغيؿ الخاص القطاع شركات وتقوـ
 سنوية أو أوأسبوعية يومية كانت إذا التذكرة ونوع النقؿ مناطؽ أساس عمى تبنى وىي المختمفة التذاكر تسعيرة أو

 خلاؿ مف الحكومييف الموظفيف تشجيع يتـ كذلؾ و الصغار والأطفاؿ المسنيف بالمواطنيف خاصة تذاكر وىناؾ
 بمدية 55مف تتكوف وىي ليوف محافظة في أما.  وأعماليـ منازليـ بيف لمتنقؿ يستخدمونيا تذاكرمخفضة إعطائيـ
 اغمب أف في أسيـ مما المدينة مركز عف تباعد و السكاف عدد فييا تنامي فقد الكبرى بميوف أيضا وتعرؼ
أربعة  4 الرحلات عدد ـ فاؽ 1998 عاـ في المثاؿ سبيؿ فعمى .الخاص النقؿ وسائؿ بواسطة تتـ التنقلات
 ضخامة حيث مف باريس مدينة بعد ليوف تأتي و الخاصة النقؿ بوسائط تتـ ملاييف ثلاثة 3 منيا رحمة ملاييف
 111ومئة  الأرض تحت نقؿ خطوط 4أربعة  بوجود ليوف محافظة في العاـ النقؿ نظاـ تميز لقد و العاـ النقؿ
 محافظة في الحاؿ ىو كما كيربائيتاف حافمتاف 2و المدارس لحافلات خط 111 وعشر ومئة لمحافلات خط

 تمبية و الخدمات تقديـ في ممحوظا تطور النظاـ ىذا حقؽ لقد و خاصة استقلالية ليوف في النقؿ لنظاـ .باريس
دارية مالية استقلالية ذات عامة مؤسسة وىي (Steral)سيتراؿ مؤسسة تتولى و لمنقؿ المستمرة الحاجة  خاصة وا 

 مسؤولية ليوف لمقاطعة العاـ الاستشاري والمجمس ليوف مقاطعة ىيئة وىما محميتاف حكومتاف بالتساوي وتتقاسميا
دارة وتمويؿ الخدمة عمى التعريفة تحديد إلى بالإضافة .النقؿ  قطاع في اللازـ تطوير تحديد  النقؿ نظاـ وا 

 في التحكـ و الصيانة أعماؿ عمى والإشراؼ السلامة و جودتيا وتحديد العامة الخدمة عمى وتوسعتو، الإشراؼ
عداد الخطوط عمى الركاب لنقؿ الزمنية الجداوؿ وتحديد المخالفات وتطبيؽ التشغيؿ عمميات   .الدراسات وا 

 : (21)الأمريكية المتحدة الولايات تجربة -8

 النقؿ خدمات تقديـ في والمنافسة العاـ والخاص القطاع بيف الشراكة مجاؿ في المتحدة الولايات تجربة تمثؿ
 عمميات لإدارة التنافسية الطرؽ تبني في رائد دور مف التجربة ىذه تمثمو لما متميزة و فريدة تجربة العاـ

 وضع عمى القرار متخذي المدف في المرورية والازدحامات السيارات حركة زيادة دفعت حيث النقؿ واستثمارات
 داخؿ لمتنقؿ عميو الاعتماد وزيادة النقؿ العاـ وسائؿ لاستخداـ السيارات سائقي جذب في تسيـ استراتيجيات

 بدوره مات النقؿ العاـ في اغمب المدف الامريكية وىذاولاعجب في اف نلاحظ تضاعؼ الانفاؽ عمى خد .المدف
 لتقديـ القطاع ىذا في المنافسة باب فتح و التكاليؼ مف لمحد الكفيمة الإجراءات اخذ في المحمية لمسمطات حافزا
 مازالت حيف في العاـ، النقؿ خدمات تقديـ عمى التنافسية المناقصات خلاؿ مف التكاليؼ بأقؿ الخدمات أفضؿ
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 ومستوى الخدمة مستويات و توفيرىا يجب التي الخدمات نوعية تحديد في بحقيا تحتفظ المحمية السمطات
 يمثؿ كما. العامة المنافسة خلاؿ مف الخدمة ىذه تقديـ عممية الخاص القطاع يتولى حيف في الخدمات أسعارىذه

 المتحدة الولايات أف إذ والولايات المدف وبيف المدف داخؿ لمتنقؿ وسيمة أىـ المتحدة الولايات في العاـ النقؿ
 وسبؿ المواعيد في بالدقة تتمتع وسائؿ نقؿ ومدنيا ولايتيا بيف التنقؿ يقتضي و شاسعة مساحة ذات الأمريكية

 وسائؿ تتكوف و المتحدة، الولايات في العاـ النقؿ وسائؿ بتشغيؿ نقؿ شركة 6111 مف أكثر وتقوـ والسلامة الراحة
 الشركات تمؾ وتقدـ الخفيفة والقطارات الكبرى المدف في نفاؽالأ قطارات و الحافلات مف أساسي بشكؿ العاـ النقؿ
 ولتوفير الخدمة مقدمي عدد زيادة بيدؼ المشغميف مع بالتعاقد بعضيا ويقوـ ىذا المجاؿ في خدمة مف أكثر

 تمثؿ و النقؿ احتياجات لمقابمة كبيرة أساطيؿ الشركات ىذه وتمتمؾ.  العاـ مجاؿ النقؿ في أفضؿ خدمات
 العاـ النقؿ وسائؿ مستخدمي عدد نما ولقد %58لاكثرمف  نسبتيا تبمغ حيث منيا الكبيرة النسبة الحافلات
 ىذه البعض ويرجع. المتحدة الولايات مدف معظـ في ـ2119حتى عاـ 1999مف عاـ الفترة في سنويا%7بمعدؿ
 مما المدف اغمب في الكبير العمراني والتوسع لمتنقؿ العاـ النقؿ وسائؿ توفرىا التي الاقتصادية العوامؿ إلى الزيادة
 معظـ في بالنقؿ المعنية الجيات اتخذتيا التي والسياسات السابؽ مف اكبر تكمفة و وقت إلى يحتاج التنقؿ جعؿ
 شركات تممؾ في تدريجية بصورة الخاص القطاع مشاركة زيادة عمى ابرزت التجربة الأمريكية ولقد.المدف ىذه
 عدة الى ذلؾ في السبب ويرجع الشركات ىذه لمعظـ ىوالمالؾ العاـ القطاع السابؽ في كاف حيث العاـ النقؿ

 والسياسات ىذا المجاؿ في الحديثة التقنيات تطبيؽ الى والحاجة الميزانية عمى المتزايدة الضغوط اىميا مف عوامؿ
وقد بدأ في . المشجعة لمشاركة القطاع الخاص المتحدة الولايات في الفيدرالية والحكومة الولاية مستوى عمى العامة

 الأساسية والمشاريع والصيانة والتشغيؿ والخدمات لمنقؿ التخطيط الفترة الاخيرة القطاع الخاص في المشاركة في
 أف التجربة بينت ىذه كما الكبرى يعالمشار  في لاسيما المشاركة في العاـ دورالقطاع اىمية تمغي لا المشاركة وىذه

 لتحقيؽ يسعى القطاع ىذا اف الاعتبار في الاخذ مع للأىداؼ واضحا تحديدا تتطمب الخاص القطاع مشاركة
 الاخذ مع الجودة وتوفير النظاـ تكامؿ حماية عمى يعتمد النجاح اف التجربة اوضحت كما المشاركة ىذه مف الربح
ولقد  بينيا فيما الجيود توحيد مف لابد الكبيرة المشاريع في الخاص القطاع ولجذب السوؽ تجزئة الاعتبار في

 العاـ لمنقؿ فاعمة ادارة بتوفير الكفيمة المؤسسية التنظيمات في الشمالية امريكا تجارب عف اخرى دراسات أبرزت
 الخطط وتطبيؽ ووضع التمويؿ وضماف تنظيمية بمياـ القياـ تتطمب العاـ النقؿ وواجبات مسؤوليات اف حيث
 وضع القومي المستوى عمى يتـ اف يمكف انو اشارت التجربة اف كما الخدمة وتوفير المدى وطويمة قصيرة

 الاستثمارات لتمويؿ الاولويات ووضع التمويؿ لتوفير الجديدة الافكار وتشجيع العاـ لمنقؿ العامة السياسات
 الخطط وضع يكوف المدى الطويمة الخطط وضع المنطقة مستوى عمى يتـ وبينما .الكبيرة التحسينات ومشاريع
 مف كبير عدد يوجد فرانسيسكو ساف مدينة وفي. (22)اصغر أخرى تنظيمات مسؤوليات مف والتطبيؽ المدى قصيرة
 لتقديـ تتنافس التي الشركات مف عدد بيف العامة المناقصات خلاؿ مف النقؿ خدمات تقدـ التي العاـ النقؿ ىيئات
 خدماتيا معظـ بتشغيؿ تقوـ و الخدمة مف قدر اكبر ترانزيت كآونتي ماثيو ساف شركة تقدـ حيث الخدمة ىذه
 المدينة مف اخرى اجزاء بتشغيؿ اخرى جيات تقوـ حيث النقؿ العاـ حافلات بواسطة فرانسيسكو ساف مدينة وسط

 النقؿ شبكات وتمثؿ.  الخفيفة والقطارات الثقيمة الكيربائية، القطارات السيارات مثؿ أخرى نقؿ وسائؿ وتستخدـ
عشريف  مف اكثر المدينة في ويوجد المتحدة الولايات في الشبكات افضؿ احدى فرانسيسكو ساف مدينة في العاـ
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 في لمتنقؿ كبيرة قوارب واربع بالقطار الخفيؼ لمنقؿ وشركتاف بالقطارات لمنقؿ واربع شركات بالحافلات نقؿ شركة
 أكثر نقؿ ـ تـ 2119 عاـ وفي .الصغيرة  الأخرى النقؿ وسائؿ مف العديد بجانب ىذا فرانسيسكو، ساف خميج
 جميع وتعمؿ.  اليومية الرحلات ىذه مجمؿ مف% 45 مف اكثر لمعمؿ الرحمة وتمثؿ يوميا راكب مميوف 1.7مف

 وضع ذات فيي نيويورؾ مدينة نجاحيا اما اسباب احد ىو وىذا المدينة في تكاممي بشكؿ المختمفة النقؿ أنظمة
 اكثر الانفاؽ قطارات تنقؿ يوـ كؿ وفي العاـ النقؿ لوسائؿ واستخداميا السكانية وكثافتيا حجميا ناحية مف خاص

 حافمة 351مف أكثر ىناؾ ويوجد .يوميا راكب مميوف 2.5مف أكثر الحافلات وتنقؿ يوميا راكب مميوف 4.5مف
 مشكمة تعاني نيويورؾ مدينة اف إلا النقؿ وسائؿ وتنوع حجـ رغـ يوميا راكب 21111 مف اكثر تنقؿ خاصة
 والتوقؼ المرورية الازدحاـ نتيجة الحركة في البطء يعترييا العادية بالحافلات النقؿ وسائؿ اف وىي حقيقية

 تـ المشكمة وىذه الخدمة ىذه في الثقة ومدى الخدمة مستوى عمى كبير بشكؿ اثر بدوره ىذا والمتكرر، المستمر
 لوسائؿ محددة مسارات ليحدد عمؿ فريؽ تشكيؿ تـ ولذا .في المدينة النقؿ بأمور المعنييف قبؿ مف ملاحظتيا

 .(23)المدينة في الحركة في الاولوية وتعطي خاصة معاممة معاملاتيا تتـ لكي بالحافلات النقؿ

 الجزائر في منيا الاستفادة مدى الدولية و التجارب: رابعا  -4

 يتضح المتقدمة، الدوؿ أو النامية الدوؿ تجارب كانت سواء العاـ، النقؿ مجاؿ في الدولية التجارب دراسة بعد
 البنية مشاريع أىـ مف المشاريع ىذه تعتبر إذ العاـ، النقؿ في الاجتماعية الاستثمارية مشاريع أىمية كبير بشكؿ
 الاقتصادية ونشاطاتيـ المجتمع شرائح مختمؼ في آثارايجابية مف قياميا عمى يترتب لما الخدمية التحتية

 التنمية ضروريات مف خاص بشكؿ العاـ والنقؿ عاـ بشكؿ النقؿ مشاريع وتعد الحياة، نواحي وجميع والاجتماعية
 أوضحت ولقد فييا، والاستثمار الدعـ في الأولوية واعطاؤىا الاعتبار في أخذىا ينبغي التي المتوازنة الوطنية
 السنوات في خاصة فيو كبير بشكؿ الخاص القطاع مشاركة وزيادة القطاع ىذا في الاستثمار طرؽ تعدد التجارب
 والطرؽ البنزيف استخداـ عمى تفرض التي الرسوـ أف كما .منيا المتقدمة سيما لا الدوؿ أغمب في الأخيرة

 لتطوير تخصص أف يمكف العلاقة ذات والضرائب الرسوـ مف ونحوىا الطرؽ عمى المخالفات عمى والغرامات
 في كبير بشكؿ التركيز عميو يتـ لـ أنو إلا القطاع ىذا أىمية والميـ، رغـ الحيوي القطاع ىذا خدمات وتحسيف
 التركيز الجزائرىوأىمية لتجربة التجارب ىذه مف منو الاستفادة يجب الذي في الجزائروالدرس السابقة التنمية خطط
 معظـ أف فيو، حيث الخاص القطاع ومشاركة تمويؿ وزيادة الشاممة لمتنمية والحيوي الميـ القطاع ىذا عمى

 مصادر وجود مف ولابد القطاع ىذا احتياجات تمبية عمى بمفرده العاـ القطاع قدرة عدـ أوضحت الدولية التجارب
 تطوير إلى ماسة حاجة ىناؾ أف التجارب أوضحت وأيضا. فيو الخاص القطاع مف فاعمة ومشاركة ثابتة تمويؿ
 الدوؿ في القطاع ليذا التحتية البنية أف والنامية رغـ المتقدمة الدوؿ في عاـ بشكؿ القطاع ليذا التحتية البنية

 كذلؾ أخرى، إلى دولة مف القطاع ليذا التحتية البنية مستوى وتتفاوت النامية، الدوؿ في منيا أفضؿ المتقدمة
الراحة،  ووسائؿ بالدقة منيا يتعمؽ الخدمة، وما مستوى ورفع الأداء مستويات تطوير إلى حاجة ىناؾ أف يلاحظ
 الدوؿ مدف في وخاصة القطاع ىذا خدمات في مف ومثميا التشجيعية الحوافز ووضع لمركوب التذكرة سعر تحديد

 المحمية الحكومات يجبرعمى مما الناس مف لمكثير لمتنقؿ الأساسية الخدمة ىذه المتنامي عمى الطمب حيث النامية،
 ىناؾ أف كما. المطموب الشكؿ عمى بدوره يقوـ لكي المطموبة والمعدات بالأساطيؿ القطاع ىذا بدعـ والفدرالية

 اليياكؿ الجزائر خاصة والدوؿ النامية عامة وتنمية مدف في القطاع ليذا المنظمة القوانيف تطوير إلى حاجة
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 قاعدة بناء إلى حاجة ىناؾ كذلؾ فيو، العاممة البشرية القوى وتطوير مع زيادة القطاع ليذا المنظمة التنظيمية
 إلى ماسة حاجة ىناؾ أف كما.  بو المتعمقة والدراسات العممية البحوث بو ودعـ الخاصة والبيانات لممعمومات

 القطاع دور ويصبح الخدمات تقديـ في الخاص القطاع لمشاركة المجاؿ و فتح القطاع ليذا التمويؿ تطوير برامج
             .فقط القطاع ليذا ومنظما مشرعا العاـ

كؿ ىذه الأسباب أسيمت بشكؿ كبير في تأخر انظمة النقؿ العاـ داخؿ المدف وتعطيؿ الاستثمار فيو وبالتالي 
الجزائرية زيادة سيطرة المركبة الخاصة عمى احتياجات التنقؿ للأسرة الجزائرية، عمى الرغـ مف اف معظـ المدف 

خاصة الكبرى منيا تعاني في الوقت الراىف مشكمة غياب انظمة النقؿ العاـ خاصة في ظؿ استمرار انتشار 
التنمية العمرانية عمى مساحات الازدحاـ والتموث الا اف المستقبؿ يحمؿ انعكاسات اكثر خطورة وسمبية عمى ىذه 

يد ارتفاعا مطردا نتيجة عدد رحلات المركبات عمييا المدف فمستويات الازدحاـ المروري عمى شبكات الطرؽ تش
كؿ ىذه العوامؿ تعطي انطباعا لدى مستخدمي وسائؿ النقؿ . وتزايد عدد السيارات بالإضافة إلى الوقوؼ المتكرر

العاـ بعدـ كفاءة ىذه الوسائؿ لمتنقؿ داخؿ المدف لاسيما عوامؿ اخرى متمثمة في عدـ توافر الطرؽ الواسعة في 
المدف الكبرى في الجزائرو قدرة الغالبية العظمى مف المواطنيف عمى امتلاؾ السيارة الخاصة وعدـ وجود معظـ 

قيود عمى حركتيا داخؿ المدف و توافر الوقود بأسعار معقولة كؿ ذلؾ يسيـ في جعؿ استخداـ السيارة الخاصة ىو 
 تحت المؤسسات جميع وجود سياسة أف ةالدولي التجارب حيث أظيرت. الاختيارالافضؿ في كثير مف الأحياف 

 تتقاسـ منفصمة وتنظيمية إدارية وحدات إنشاء أف حيف في فاعمية، و كفاءة شيء، أقؿ بكؿ لتقوـ واحدة ادارة
 المعوقات ىذه وكؿ ممحوظا، نجاحا أثبتت والتكتيكية الاستراتيجية المياـ في بينيا فيما وتنسؽ المسؤولية
 ولا العاـ النقؿ خدمة توفير في المحدودة تجربتيا في الجزائر في الكبرى المدف تعانييا أعلاه المذكورة والعناصر
 إلى حاجة ىناؾ إف حيث القطاع، ىذا يعانييا التي بالمشكلات يتعمؽ فيما النامية الدوؿ باقي الجزائرعف تختمؼ
 التنظيمية اليياكؿ تحسيف المصدر، وثابتة كبيرة مالية موارد يتطمب مما القطاع ىذا أداء مستوى مف والرفع تطوير

 وبشكؿ. القطاع  بيذا الخاصة والدراسات لمبحوث ودعـ لممعمومات، قاعدة وبناء البشرية، القوى وتطوير والقوانيف
 عاـ مشغؿ خلاؿ مف يتـ المتقدمة الدوؿ في الكبرى المدف معظـ في العاـ النقؿ خدمات تقديـ أف يلاحظ عاـ

 المشغميف مف عدد خلاؿ مف وباريس أو برليف مدينتي في الحاؿ ىو كما العاـ النقؿ لخدمات عاميف أومشغميف
 في الحاؿ ىو كما العاميف المشغميف مف كبير عدد خلاؿ مف أو الخاص، القطاع مف المشغميف مف وعدد العاميف
 أمريكا شماؿ مدف في الحاؿ ىو كما الخاص القطاع مف أساسي بشكؿ مشغميف خلاؿ مف أو ىامبورغ، مدينة
 في كبير بشكؿ يطبؽ المختمفة العاـ النقؿ خدمات بيف التكامؿ مبدأ أف المتقدمة الدوؿ تجارب توضح كما.وكندا
 ىذا في للاستثمار كبيرة وأنيا بحاجة كبير بشكؿ الأخرى خدمة كؿ وتساند المتقدمة الدوؿ في المدف معظـ

 تغطي لا الخدمة فرسوـ النفقات الغالب في تغطي لا الخدمة ىذه تشغيؿ مف الإيرادات أف خاصة القطاع،
 مف بديمة مالية مصادر عف البحث .والفدرالية  المحمية الحكومات عمى يحتـ مما التشغيؿ تكمفة مف %(75)

 بينت كذلؾ. (24)الأخرى الرسوـ مف وغيرىا السيارة وممكية والطرؽ، البنزيف عمى والرسوـ الضرائب فرض خلاؿ
 العاـ النقؿ خدمات بيف الفعاؿ التكامؿ بدوف الخدمة في ويستمر ينجح أف يمكف لا العاـ النقؿ نظاـ أف التجارب
 الاستفادة ويجب الفدرالية، و المحمية الحكومات مف  خدماتو لدعـ ومستمرة ثابتة تمويؿ مصادر ووجود المختمفة

 بمبدأ يتعمؽ فيما خاصة الجزائر مدف في العاـ النقؿ خدمات تطوير عند المتقدمة الدوؿ في المدف ىذه تجارب مف
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 أوضحت القطاع، لقد ىذا لدعـ ومستمرة ثابتة تمويؿ مصادر وتوفير المدف في خدماتو بيف الفعاؿ التكامؿ
 قبؿ مف والدعـ والتنظيـ لمتشجيع ماسة بحاجة العاـ النقؿ نظاـ أف النامية الدوؿ في المدف معظـ في التجارب
 حيث العاـ، النقؿ خدمة توفير في الجزائر تجربة في نفتقده ما وىذا الدوؿ ىذه في القطاع بيذا المعنية الجيات

 في ممحوظ بشكؿ تتناقص العاـ النقؿ خدمات أف حيف في كبير تنامي في الخاصة السيارة تممؾ نسبة اتضح أف
 معظـ و الخاصة، والحافلات الصغيرة، والحافلات الاجرة سيارات تمثؿ أساسي الولايات مف الوطف، وبشكؿ معظـ
 غير والممارسات النظامي غير مف العمؿ كبيرة بدرجة وتتميز منظـ غير بشكؿ تعمؿ التي العاـ النقؿ وسائؿ

 والحوادث المرورية الإزدحامات في يتسبب مما الناجحة والمسارات الخطوط عمى المنافسة في خاصة المشروعة
 لممدينة، التخطيط مف المستويات جميع عمى الخدمة تقديـ في والتكامؿ لتنسيؽا عدـ أف كما. البيئي والتموث
 عف الضرورية المعمومات وتوفير القطاع ليذا والدعـ التشجيع مستوى إلى العاـ النقؿ اعتبارات تؤخذ لا بحيث
 الخدمة ورسوـ العمؿ والمسارات وجداوؿ الخطوط توضح التي الخرائط توافر مثؿ وخدماتو، العاـ النقؿ نظاـ

 التنسيؽ لعدـ أساسي بشكؿ يرجع ذلؾ في والسبب الخدمة، عف الأساسية المعمومات مف وغيرىا الخدمة ونطاؽ
 غير المنافسة مف والحد الخدمة بتنظيـ معنية واحدة ىيئة تحت ووضعيا الخدمة ىذه بتقديـ المعنية الجيات بيف

 تؤدي المستقبؿ في العاـ النقؿ لخدمات والداعمة الثابتة التمويؿ وسائؿ توافر عدـ أف ذلؾ إلى يضاؼ المنظمة،
 مف كثير في الجزائر في المدف وتشترؾ .العاـ النقؿ لوسائؿ والتحديث التجديد عمى القدرة وعدـ الخدمة تدني إلى

 تعاني عاـ وبشكؿالمقاؿ  ىذا في استعراضيا تـ والتي النامية الدوؿ مف الكثير في المدف تعانييا التي المعوقات
 القدرة عدـ تأتي ثـ ومف اداريا، القطاع بيذا المعنية المؤسسات في في الجزائر ضعفا العاـ المعنية بالنقؿ الجيات

 في والازدواجية التضارب أف كما في معظـ الولايات، العاـ النقؿ نظاـ في الكامؿ والتحكـ والتنظيـ التخطيط عمى
 إلى أدى مما العاـ، النقؿ مشكلات تفاقـ إلى أدى القطاع بيذا المعنية الجيات مف كبير عدد بيف المسؤوليات

 .القطاع  ليذا جيد بشكؿ والتنسيؽ والتنظيـ التخطيط عمى القدرة عدـ
 

 خاتمـة
نأمؿ اف يكوف ىذا المقاؿ قد وفؽ في تحقيؽ اىدافو التي تتمثؿ اىميتو في اعطاء صورة واضحة عف التجارب 

النقؿ العاـ بالدوؿ المتقدمة والنامية و مدى استفادة الجزائر منيا، يمكف أف تساعد عمى زيادة  الدولية في مجاؿ
القدرة عمى بناء توصيات تعمؿ عمى تعزيز التنمية مما ينعكس ايجابا عمى التنمية الاجتماعية والاقتصادية بشكؿ 

، إذ تعتبر ىذه المشاريع مف اىـ عاـ والحضرية بشكؿ خاص، وبشكؿ كبير دور وأىمية مشاريع النقؿ العاـ
مشاريع البنية التحتية الخدمية لما يترتب عمييا عمى قياميا مف اثار ايجابية في مختمؼ شرائح المجتمع 

 الاقتصادية التأثيرات مف سمسمة إلى العاـ النقؿ وسائؿ في الاستثمار فيؤدي. ونشاطاتيـ الاقتصادية والاجتماعية
 زيادة تحدث ثـ مف و لأسعارالأراضي الحقيقية القيمة وزيادة الوظائؼ وخمؽ قتصاديالا النشاط زيادة أىميا مف

 الاقتصاد عمى الإيجابية الاقتصادية مف التأثيرات وغيرىا الاقتصادي ىذا النشاط عمى الضرائب مف الإيرادات
 آلاؼ خمؽ إلى تؤدي العاـ النقؿ مجاؿ في الخاص و العاـ القطاعيف بيف الحقيقية الشراكة واف.  الوطني
الاستثمار   يقدـ كما المختمفة التنموية المشاريع مف العديد إنشاء في تسيـ و المحمي الاقتصاد يدعـ مما الوظائؼ
 : اىميا من و الخدمة ىذه لمستخدمي المزايا مف العديد العاـ النقؿ في سائؿ
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 .الخاصة النقؿ وسائؿ عمى اعتمادىـ تقميؿ و المدف داخؿ الأفراد تنقؿ تسييؿ -

 وسائؿ في الميدرة الساعات عدد ويخفض المدف داخؿ المرورية الاختناقات فؾ في العاـ النقؿ نظاـ يساعد -
 السلامة، تقميؿ مستوى انسيابو، رفع تسييؿ عمى ويعمؿ المرورية الحركة في المرونة يوفر مما الخاصة النقؿ

  .والمجتمع الفرد عمى السمبية انعكاساتيا و الحوادث وقوع مخاطر

 النقؿ ومرافؽ الطرؽ كفاءة الطاقة لاسيما رفع وتوفير البيئة حماية وسائؿ مف ميمة وسيمة العاـ النقؿ يعد -
 تخفيض و الأراضي استخداـ كفاءة رفع في الافتراضي مما يساىـ عمرىا وزيادة صيانتيا نفقات وتخفيض الأخرى
  .تطويرىا نفقات

 كبيرة عمؿ فرص المجتمع وتوفير أفراد بيف والعلاقات الروابط وتنمية الاجتماعي التواصؿ زيادة في يساىـ -
 يوفر العاـ النقؿ نظاـ في صرفو يتـ دينار كؿ لأف الوطني الاقتصاد المجتمع مما يؤدي إلى انتعاش في ومتنوعة
وفي ختاـ ىذه الدراسة سيتـ عرض مجموعة مف التوصيات الضرورية . الوطني للاقتصاد العاـ الدخؿ في الكثير

والتي نرى أنيا قد تسيـ في حؿ مشكمة النقؿ العاـ في الجزائر و يؤدي الى تحسيف خدمات النقؿ العاـ ومف أىـ 
 :التوصيات تػمؾ 

نقؿ العاـ وزيادة التمويؿ لو وزيادة الاستفادة مف التجارب العالمية في ىذا القطاع مف خلاؿ التركيز عمى قطاع ال -
مشاركة القطاع الخاص فيو حيث أف التجارب الدولية أوضحت عدـ قدرة القطاع العاـ بمفرده عمى تمبية 

 .احتياجات ىذا القطاع
أىمية بناء قاعدة لممعمومات والبيانات الخاصة بيذا القطاع لكي تكوف داعما لمباحثيف والمتخصصيف ومتخذي  -

فيجب أف تكوف كؿ الجيات المسؤولة عف مشروعات النقؿ العاـ تحت مظمة واحدة و تتبع خطة واحدة مع القرار، 
تحديد مستويات مسؤوليتيا ودور كؿ منيا كتشكيؿ ىيئة لمنقؿ العاـ داخؿ المدف الكبرى كمدينة وىراف وعنابة 

الأنظمة و القوانيف الخاصة  وسطيؼ و قسنطينة وتممساف والجزائر العاصمة مف خلاؿ تطويروتفعيؿ وتطبيؽ
مع تنويع وسائؿ النقؿ العاـ داخؿ المدف بإدخاؿ القطارات الخفيفة والحافلات بكؿ أنواعيا  بوسائؿ النقؿ العاـ

لاسيما وضع الأنظمة والقوانيف التي تحد مف استخداـ السيارات الخاصة داخؿ المدف مثؿ وضع رسوـ عمى 
لمزدحمة ومراكز المدينة وذلؾ لتشجيع الناس عمى استخداـ وسائؿ النقؿ استخداـ المواقؼ خاصة في الأماكف ا

 .العاـ
 .دراسة موضوع رسوـ الخدمة عمى النقؿ بالقطارات والحافلات وتحديدىا بشكؿ عممي دقيؽ -
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