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(SOTRAMEST)ممارسة التعلم التنظیمي في شركة الأشغال البحریة لشرق الجزائرقیاس

ججیق عبد المالك . دوعبیداتسارة 
كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر

عنابة-جامعة باجي مختار

ملخص
من خلال )SOTRAMEST(في شركة الأشغال البحریة لشرق الجزائرالتعلم التنظیميمعرفة واقعإلىمقالةهذه الهدفت

.ككلالأساسیة المدعمة لاكتساب وتقاسم المعارف في ممارسة التعلم الفردي، الجماعي والتنظیميقیاس أثر المرتكزات 
التابع المتمثل في والمتغیرالمتغیرات المستقلة مجموعة منیتكون مناالبحث اقترح الباحثان نموذجلتحقیق أهداف 

وبناءا على لمرتكزات هذه اإلى وجود تأثیر ایجابي لاشارت النتائج الاحصائیة.ه الثلاثةمستویاتبالتعلم التنظیمي ممارسة
.متواصلةوتعزیزه بصفة دینامیكیة و لاهتمام بتفعیل التعلم التنظیمي ضرورة اذلك توصي الدراسة ب

.SOTRAMEST،یمي، ركائز التعلم التنظتنظیميتعلم جماعي، تعلم ،فرديتعلم :اتیحالكلمات المف

Résumé
Cet article vise à comprendre la réalité de l'apprentissage organisationnel au sein de la
société SOTRAMEST en mesurant l’impact des piliers fondamentaux, qui facilitent
l’acquisition et le partage des connaissances dans les pratiques de l’apprentissage individuel,
collectif et organisationnel. Les chercheurs ont proposé un modèle avec un ensemble de
variables indépendantes et la variable dépendante représentée par les trois niveaux de
l’apprentissage. Les résultats statistiques ont révélé un effet positif de ces piliers et sur cette
base; l’étude recommande de renforcer l’apprentissage d’une manière dynamique et
continue.

Mots clés: Apprentissage Individuel, Apprentissage Collectif, Apprentissage
organisationnel, piliers de l’Apprentissage organisationnel, SOTRAMEST.

Abstract
This article aims to investigate the reality of organizational learning in the company
SOTRAMEST, through measuring the impact of the fundamental pillars that enhance the
acquisition and sharing of knowledge across the practice of individual, group and
organizational learning. The researchers proposed a model with a set of independent
variables and the dependent variable represented by the three levels of organizational
learning. The statistical results revealed a positive effect of these pillars and on this basis the
study recommends strengthening learning continuously and in a dynamic manner. .

Keywords: Individual learning, collective learning, organizational learning, pillars of
organizational learning, SOTRAMEST.
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مقدمة 
إن ممارسة التعلم التنظیمي بصفة مستمرة تعتبر 

من الاقتصادیة المفتاح الأساسي لتمكین المؤسسات 
البقاء والاستمرار في بیئة أعمال تتمیز بدرجة عالیة 

سیما في ظل الانفجار لاد والمرونة،من التعق
المعرفي الحاصل وعولمة الأسواق واشتداد حدة

رز الأهمیة تبفأمام هذه التحدیات،المنافسة
أهم التنظیمي الذي یمثل للتعلمجیة یالإسترات

لتدعیم وتطویر التوجهات والمداخل الإداریة الحدیثة 
مع على التكیفالاقتصادیةكفاءة المؤسسات 

الممارسة الفعالة للتعلم إن .المستجدات المحیطة بها
وهذا المیزة التنافسیة المستدامةتؤدي إلى تحقیق 

نظرا لمدى مساهمتها في تنمیة الموارد البشریة 
وتطویر كفاءاتهم من خلال تعمیق معارفهم 

الإبداعیة اتهمإلى تفجیر طاقیقودوتجدیدها بما 
في تكوین رأس أیضاكما تساهم ،وتشجیع الابتكار

مال الفكري الذي یعتبر أهم الأصول غیر المادیة ال
خلق القیمة المضافة وتعزیز مكانة التي تضمن 

اق یوفي الس.بین منافسیهاالاقتصادیةالمؤسسات 
ن الممارسات التي تدخل في إطار مجال إذاته ف

اقتصادیةالتعلم التنظیمي تعد أساس بناء مؤسسات 
ى مواجهة المستقبل بكفاءة عالیة،متعلمة قادرة عل

بلوغ التمیز كل مؤسسة تسعى جاهدة نحو فلذلك 
منهج أن تتبنىیستوجب علیهاحقیق أهدافهاوت

كافة التعلم التنظیمي وممارسته بصفة متواصلة على 
یة من خلال توفیر وترسیخ المستویات التنظیم

لضروریة التي تعد بمثابة مرتكزات المتطلبات ا
في خلق دینامكیة أساسیة تلعب دورا استراتیجیا

باستمرارللمعارف وتشجیع الموارد البشریة تسییریة
جابیا وجماعي ینعكس ایعلى التعلم بشكل فردي 

غیاب نأو خاصة ،على المستوى الكلي للمؤسسة

على ممارسة التعلم سیجعلها الظروف المشجعة 
عملیة فردیة بعض المفكرینإلیهحسب ما أشار

.معزولة عن سیاق أعمال المؤسسة
مشكلة الدراسة

في أصبحتالجزائریة الاقتصادیةإن المؤسسات 
الوقت الراهن مجبرة على مواكبة التغیرات والتطورات 
التي یفرضها الاقتصاد العالمي الجدید القائم على 

على المحیط انفتاحهاجل ضمان أمن المعرفة 
إدراك هذا الهدف لا یمكن تحقیقه إلا من و ،نافسيالت

سالیب تفكیرهاتغییر أو خلال تطویر نمط إدارتها
عي للمرتكزات  اللازمة لتشجیععبر التجسید الواق

.التعلم على كافة المستویات التنظیمیةممارسة
الدراسة في التساؤلإشكالیةطرحیمكن علیهو 

:الرئیسي التالي
شركة هو واقع ممارسة التعلم التنظیمي في ما●

؟الجزائرلشرقالأشغال البحریة 
یمكن تجزئة التساؤل الرئیسي إلى التساؤلات و 

: الفرعیة التالیة
المدعمةالأساسیةالمرتكزاتممارسةهي درجة ما●
شركة الأشغال في كتساب وتقاسم المعارف لا

؟شرق الجزائرلالبحریة 
،التعلم على المستوى الفرديممارسة هي درجةما●

شركة الأشغال في والتنظیمي)الفرقي(الجماعي
؟شرق الجزائرلالبحریة 

للمرتكزات الأساسیة ایجابيتأثیر یوجدهل ●
مرونة الهیكل من خلال لاكتساب وتقاسم المعارف

القیم ،القیادة المشجعة على التعلم،التنظیمي
تمكین الموارد البشریة،التشارك المعرفيالمشتركة،

بمستویاته في ممارسة التعلم التنظیميالتكوینو 
؟ركة الأشغال البحریة لشرق الجزائرفي شالثلاثة
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فرضیات الدراسة 
یمكن التساؤلات التي وردت سابقا،ضوءعلى

:التالیةصیاغة الفرضیات 
ایجابیة بین توجد علاقة:الفرضیة الرئیسیة

اكتساب وتقاسم على دعمة الأساسیة الملمرتكزاتا
ركة في شلتعلم التنظیميومستویات االمعارف 

.الأشغال البحریة لشرق الجزائر
الفرعیة الفرضیات هذه الفرضیة وتنبثق من 

:  التالیة
بینتوجد علاقة ایجابیة :الفرعیة الأولىالفرضیة ●

لمرتكزات الأساسیة لاكتساب وتقاسم المعارفا
شركة الأشغال البحریة في ممارسة التعلم الفرديو 
ر؛شرق الجزائل
بین علاقة ایجابیةوجدت:الثانیةالفرعیةالفرضیة ●
لمرتكزات الأساسیة لاكتساب وتقاسم المعارف ا
في شركة مستوى الجماعي العلى ممارسة التعلم و 

؛الأشغال البحریة لشرق الجزائر
بین توجد علاقة ایجابیة:الفرضیة الفرعیة الثالثة●
الأساسیة لاكتساب وتقاسم المعارف و لمرتكزات ا

كة في شر مستوى المنظمة ككلممارسة التعلم على 
؛الأشغال البحریة لشرق الجزائر

أهمیة الدراسة 
كونها محاولة تكمن أهمیة هذه الدراسة في 

میدانیا التعلم التنظیمي ممارسةط الضوء حولیتسلل
توعیة و ،شرق الجزائرلشركة الأشغال البحریة في 

ضرورة التعلم المستمر و ةبأهمیوالمسئولینالقادة 
اكتسابتهیئة بیئة عمل تشجع الموظفین على

وتفعیلمواكبة المستجدات جل المعارف من أتبادلو 
.علاقة مؤسساتهم مع بیئة الأعمال

أهداف الدراسة 
:تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة 

على واقع ممارسة التعلم التنظیمي في التعرف ●
من خلال شركة الأشغال البحریة بشرق الجزائر 

ممارستهالمشجعة على المرتكزاتتحدید درجة توفر 
افة المستویات تحدید كذلك درجة ممارسته على كو 

؛)الجماعي والتنظیمي،الفردي(التنظیمیة 
تدعمالرئیسیة التي المرتكزاتاثرمعرفةمحاولة ●

في ممارسة التعلم الفردي اكتساب وتقاسم المعارف
شركة الأشغال البحریة والجماعي والتنظیمي في 

؛شرق الجزائرل
الدراسات السابقة 

استخدام لمصطلح التعلم التنظیمي في ظهر أول
Argyris et(من قبل1978عام  Shon ( إذ
ده هل یجب على المنظمات أن سؤالا مفاطرحا
الاهتمام بالتعلم التنظیمي من كما زاد ؟ )1(تتعلم

من خلال 1990عامفي ) (Sengeطرف المفكر 
فن وممارسة التعلم المبدأ الخامس دراسته 
تأثیر فاعل في إقناع اكان لهالتي)2(التنظیمي

ن القدرة على التعلم تعد عامل نجاح أالمؤسسات ب
الدراسات بعد هذه الفترة ولقد توالت،)3(رئیسي

:أهمها، فمن وتنوعت
إلى تهدف:)2004،دوسیا وكروسان(دراسة●

تطویر نموذج نظري لأثر أسالیب القیادة الإستراتجیة 
كما تطرقت إلى نماذج،على التعلم التنظیمي

حددة یتبعها القادة وممارسات مسلوكیات و 
التعلم إعاقة ل أو یتسهمن شأنهاوالتي الاستراتجیین 

الاستراتجیینإلى أن القادة توصلت و التنظیمي،
أولئكهم التنظیميالتعلم إدارةفاعلیة في الأكثر
القیادة التحویلیة بأسلوبقدرة على العمل الأكثر

.)4(الإجرائیةالقیادة وأسلوب
Daniel et(دراسة● Jocelyne,2004(: سعت

ابطیة الموجودة بین تطبیق إلى تحدید العلاقة التر 
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والتعلم التنظیمي في ISO9000/2000معاییر
بفرنسا،المؤسسات الصناعیة المتوسطة والصغیرة

ل توضیح میكانیزمات خلق المعارف وذلك من خلا
عیة والتنظیمیة للتعلم التنظیمي،والمحددات الاجتما

هناك اثر ایجابي لتطبیق أنإلىتوصلت الدراسة و 
.)5(على التعلم التنظیميISO9000/2000معاییر 

:(Susana Pérez et al,2005)دراسة●
أداءعلى التنظیميقیاس اثر التعلم إلىهدفت 

وازدیاد الحاجة الأسواقل عولمة ظالمؤسسات في 
أجریتولتحقیق ذلك ،التنظیميالتجدید والتغییر إلى

عینة تعدتمؤسسة اسبانیة على 195دراسة على 
التعلم أننتیجة مفادها إلى، وتوصلت موظفا200

یؤثر بشكل ایجابي على الابتكار والقدرة التنظیمي
.)6(الاقتصادي والماليوالأداءالتنافسیة 

إلى تحلیل سعت :)(Gérard.K,2006دراسة●
إذمن الجانب النظري،التنظیميلتعلممفهوم ا

دور التنظیميستنتج الباحث في الأخیر أن للتعلم ا
رئیسي في إكساب المؤسسة قدرة على البقاء 

.)7(ووالنم
اقترح:)2006،محمد الأمینحسن (راسةد●

ین أداء سنموذجا للتعلم التنظیمي بهدف تحالباحث
المؤسسة العامة الخدمیة عن طریق تحویل بیانات 

وهذه إلى معرفة،المخرجاتون ناحیة المدخلاتم
اتخاذ ،في التخطیطخاصةساعدالأخیرة إلى فعل ی

برزأو .وتصحیح الأخطاءرسم السیاسات ،القرارات
ما قدمته الدراسة هو مساهمتها في وضع نموذج 
افتراضي لعملیة التعلم التنظیمي وتقدیم تعریف 

.)8(لهذا المفهومإجرائي
:)(Daniel.J et Juam.g.C,2007دراسة●

التوجه نحو هدفت إلى قیاس اثر التعلم التنظیمي و

وتوصلت إلى،مؤسسة451السوق على الأداء في 
.)9(.وجود علاقة تاثیر بینهما

:)Teresa.M et Adelino.D,2008(دراسة●
ري لمفهومي التعلم التنظیمي ظتحلیل نتطرقت إلى 

والمؤسسة المتعلمة بالاعتماد على نموذج 
(Reichers et Schneider)، الباحثانتوصلاو

للتعلم التنظیمي والمؤسسة شاملإلى اقتراح مفهوم
.)10(المتعلمة

سعت :)2008شاكر جار االله وآخرون،(دراسة●
التنظیميالقیادة في التعلم أسالیبثرأإلى اختبار
إذ أجریت الدراسة على ،تكیفي والتولیديبنوعیه ال

شركة 16مدیرا یعملون في128عینة تتكون من
معنوي تأثیرإلى وجود توصلت و ،صناعیة بالأردن

في الاجرائیة و القیادة التحویلیةالقیادةلأسلوب 
.)11(بنوعیهالتنظیميالتعلم 

لربط محاولة هو كونههذابحثناإن أهم ما یمیز
مرونة الهیكل (دة یعدالتعلم التنظیمي بمتغیرات 

القیم ،المشجعة على التعلمالتنظیمي، القیادة
تمكین الموارد البشریةالمعرفي،التشارك المشتركة،

لدراسات السابقة التي قامت عن اخلافا ) التكوینو 
لةبمسأإما بأسالیب القیادة أوالتعلم التنظیميبربط 
ع قطافي استهداف اهمیة البحثكمنتكماالأداء

الأشغال البحریة بشرق الجزائر لقیاس هذه المتغیرات 
علمیة تجرى ول دراسة وهي أ،في الواقع المیداني
.حول هذا الموضوع

الدراسة خطة
جل انجاز هذا البحث تم تقسیم الدراسة إلى من أ

مستویات ،لتعلم التنظیمياطبیعةنظري تناول ء جز 
هم المرتكزات التي ترتكز علیها هذه أارسته و مم

تطبیقي خصص لمعالجة واقع ، وجزءالممارسة
ممارسة التعلم التنظیمي في شركة الأشغال البحریة 
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الإحصائیة بشرق الجزائر من خلال تحلیل النتائج
.المتوصل إلیها

الإطار النظري للدراسة 
طبیعة التعلم التنظیمي -1
مفهوم التعلم التنظیمي 1-1

التعلم التنظیمي تعددت وتنوعت تعاریف
باختلاف الدراسات التي تناولته حیث یعرفه المفكرین 

ArgyrisوSchonنه عملیة تصحیح على أ
على Fiolویصفه ،)12(اكتشافهاالأخطاء التي تم 

انه تلك العملیة المؤدیة إلى تحسین العمل من خلال 
كما یعرف،)13(المعرفة الأفضل والفهم الأحسن

Koenig على انه ظاهرة جماعیة التعلم التنظیمي
لاكتساب وتنمیة الكفاءات بشكل مستمر وعمیق 
بهدف تغییر نمط التسییر للوضعیات وتغییر 

.)14(الوضعیات في حد ذاتها
عرفته على انه عملیةSusana et alأما

ونشر المعرفة اكتساب ،دینامكیة تتمثل في خلق
تنمیة قدرات الموارد البشریة بما یؤدي إلى غرضب

وفي ،)15(المساهمة الفعالة في تطویر أداء المؤسسة
عملیة التعلم التنظیمي هوأنهذا الصدد نستنتج 

مستمرة تسعى من خلالها المؤسسة إلى الاستثمار 
تمثلة في مالالموارد البشریةالفعال في كفاءة

بشكل فردي وجماعي ) سلوكیاتلمهارة والا،ةمعرفال(
ك في مما یجعلها قادرة على مواجهة المستقبل وذل

. مشجعة على التعلمإطار تهیئة بیئة عمل 
خصائص التعلم التنظیمي 2-1

:)16(یتمیز التعلم التنظیمي بالخصائص التالیة
شیئا عملیة مستمرة ومتواصلة لا یعتبرها الأفراد_ 

بشكل فهي تحدث،مضافا إلى أعمالهم الیومیة
؛تلقائي كجزء من ثقافتهم

ء المؤسسة حول أهدافها رؤیة مشتركة بین أعضا_ 
؛ومستقبلها

خبرة والتجارب الداخلیة والخارجیة للةجنتی_ 
؛للمؤسسة

عملیة اجتماعیة ناتجة عن التفاعلات الفردیة _ 
.)17(التي تهدف إلى إنتاج معارف تنظیمیة جدیدة

أهمیة التعلم التنظیمي3-1
:تعلم التنظیمي في النقاط التالیةأهمیة التبرز

؛)18(البیئةل علاقتها بیحسن قدرة المؤسسة ویفع_
الممارسات الجدیدةنشر بدوران الأفكار،یسمح _ 
؛)19(كذلك خلق علاقات بین الكفاءات الموجودةو 

المعارف الضروریة لبلوغ تطویر یساعد على _ 
؛)20(الأهداف المرجوة

ل كفاءات جماعیة فعالة على أساس هیكلة یشك_
مسارات تعلم الأفراد وتطویر معارفهم بالاعتماد على 

.)21(التبادل
مستویات التعلم التنظیمي -2

تتفق اغلب الدراسات على أن التعلم التنظیمي 
سیة یظهر في المؤسسة على ثلاث مستویات أسا

:، وهي كالأتيالتي تكمل وتعزز بعضها البعض
في الدائم نسبیاهو التغییر: التعلم الفردي1-2

یجة للخبرة المكتسبة من التجارب نتسلوك الفرد 
الممارسات السابقة والتي یتم تدعیمها عن طریق و 

.)22(التغذیة العكسیة بشكل معین
الذي هو التعلم ): الفرقي(التعلم الجماعي2-2

التفاعلات إطاریحدث عن طریق فرق العمل في 
أثناءالأفرادالاجتماعیة الناتجة عن تعاون و تشارك 

تبادل المعرفة إلىبما یؤدي بأعمالهمالقیام 
الخبرات بینهم بغض النظر عن المعلومات و و 

.)23(مستویاتهم التنظیمیة
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ي یحدث الذلك التعلمذأي:المنظمة ككلتعلم 3-2
نتیجة تعدیل المؤسسة وتطویر ثقافتها واستراتیجیاتها        

، المعرفة التنظیمیةوأنظمتها التي تعیق خلق وتبادل 
عندما تتعلم المؤسسة كیف ذا المستوى هیحدثو 

.)24(تنفذ التعلم في المستویین الأول والثاني 
التعلم التنظیمي لمرتكزات الأساسیة لممارسة ا3-

ممارسة عملیة التعلم التنظیمي بنجاح تتطلب إن
تهیئة بیئة عمل فعالة تشجع على خلق المعارف 

وفیما یلي أهم مستمرة،ونشرها وتعلمها بصفة 
:العملیةالركائز المؤثرة على تطبیق هذه 

یمثل الهیكل :الهیكل التنظیميمرونة1-3
في تحقیق المؤسسات حجر الأساسالتنظیمي في
راتجیاتها من خلال تحدید الأدوار، أهدافها واست

بین الأفراد وبین جمیع الصلاحیات والعلاقات 
، لذلك یجب علیها تصمیم هیكل تنظیمي المستویات

التعلم،مرن یوفر الظروف الملائمة لحصول عملیة 
ضمان مستوى عال من التعلم یتطلبإنوبالتالي 

استخدام فرق ،مشاركةال،الاعتماد على اللامركزیة
یة، تشجیع الاتصالات المرونة التنظیم، المشروع

ز على نظم معلومات توفر والتركیغیر الرسمیة
.)25(الصحیحة في الوقت المناسبالبیانات
لقد اتجه :على التعلمالقیادة المشجعة 2-3

مفهوم الباحثین في الآونة الأخیرة نحو التركیز على
الملائم لقیادة التعلم القیادة التحویلیة كالنمط 

هذا نظرا لكون القادة التحویلیون هم الذین ، التنظیمي
المؤسسة بما یسهل انسیاب یركزون على التغییر في

التعلم من الفرد إلى المجموعة، كما یلعبون دورا 
التعلم من الجماعة إلى دعیممهما في ت

أیضا على تسهیل عملیة ویحرصون ،)26(المؤسسة
عكسیة ذلك لأنهم یهتمون التعلم من خلال التغذیة ال

. )27(عملیة الاتصالب

لك القیم والمعتقدات التي ت:القیم المشتركة3-3
تدور أساسا حول سبب وجود المؤسسة و یتم 

،ع العاملین بشكل علني أو ضمنيتوصیلها لجمی
یجب إذ تشكل أساس الثقافة التنظیمیة هذه القیم 
وتطویر قیم المؤسسة والقواعد ترسیخعلى القادة

السلوكیة الخاصة بها بطریقة تناسب استراتجیاتها 
.)28(وهیكلها التنظیمي

أي مدى اهتمام المؤسسة : التشارك المعرفي4-3
بتشجیع المشاركة في المعرفة من خلال الاعتماد 

ذي یعتبر الوسیط لنقل ال)29(على أسلوب فرق العمل
ا وهكذ،التنظیمالمعرفة على مستوى جمیع فروع 

فریق العمل الجسر الذي یربط بین تعلم یصبح
ع الحوار بین یشجتعن طریقالأفراد وتعلم المؤسسة

القدرة ثارة إ و تبادل المهارات والمعارف ،أعضائه
الجماعیة المشتركة على تولید الأفكار الجدیدة 

.)30(للتعامل مع المشكلاتالمبتكرة 
هعلى أنDaftیعرفه:تمكین الموارد البشریة5-3

الحریة والمعلومات لصناعة نح الأفراد عملیة م
ویستمد هذا .)31(القرارات والمشاركة في اتخاذها

المفهوم أهمیته من مدى مساهمته في مساعدة 
دي إلى یؤ عاملین على العمل بشكل مستقل وحرال

خبرة وسرعة في معالجة المشكلات واتخاذ هماكتساب
یجب التمییز یبن مصطلح التمكین وهنا . القرارات

عرف على یتفویض الصلاحیات حیث هذا الأخیر و 
انه عملیة نقل السلطات الموكلة للقائد إلى أفراد 

فرصة تعلم مهارات مما یساهم في منحهمآخرین
. )32(ومعارف جدیدة

إن ممارسة التعلم : البشریةتكوین الموارد 6-3
البشریة حول التنظیمي بحاجة إلى تكوین الموارد

المعارف وتقاسمخلق،كیفیة العمل ضمن فریق
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تسییرها ،وكیفیة تحدید المشكلاتوالخبرات
.)33(وحلها

نه ذلك النشاط الذي على أالتكوینیعرف كما 
یهدف إلى صیانة وتطویر الكفاءات المرتبطة 

والتطورات المهنیة عن طریق الاكتساب بالمناصب 
.)34(وتحسین المؤهلات

الجانب المنهجي للدراسة المیدانیة 
تعریف بالمؤسسة محل الدراسة1-

شركة الأشغال البحریة 
اقتصادیةمؤسسة هي(SOTRAMEST)للشرق

عمومیة ذات أسهم نشأت بموجب المرسوم 
50التنفیذي ، بعنابة1980/02/23في 9رقم 80/

خاصةیتمحور نشاطها في كافة الأشغال البحریة
، وسط الجزائر(في المدن الساحلیةبناء الموانئ

تمتلك الشركة .. ). القالة،، عنابةبجایة، سكیكدة

مجالسنة في 30معرفي وخبرة تفوق تراكما
.نشاطها
وعینة الدراسةمجتمع 2-

یتكون مجتمع الدراسة من جمیع موظفین شركة 
438ملجزائر البالغ عددهالبحریة لشرق االأشغال 

من كل 60%وقد تم اختیار عینة تمثل موظفا،
ستبانة على أفراد إ263توزیع إذ تم مستوى وظیفي

استبانات5واستبعاداستبانة 240العینة واسترجع 
لعدم صلاحیتها للتحلیل الإحصائي، وبالتالي أصبح 

استبانة أي 235عدد الاستبانات الصالحة للتحلیل
والجدول الآتي . من مجتمع الدراسة53.65%نسبة 

یوضح توزیع عینة الدراسة حسب المستوى الوظیفي 
:للعاملین في المؤسسة محل الدراسة

لعاملین في المؤسسة محل الدراسة عینة الدراسة حسب المستوى الوظیفي ل: 01جدول رقم 
نسبة العینةالعینةعدد الموظفینالوظیفيالمستوى

60%7646إطارات
60%15593تقنیین
60%207124منفذین

من إعداد الباحثین بالاعتماد على وثائق داخلیة للمؤسسة: المصدر
نموذج الدراسة 3-

یتضمن ا للدراسة قام الباحثان باقتراح نموذج
ي لتعلم التنظیمممارسة امتغیر تابع یتمثل في

ومتغیر مستقل یتمثل في بمستویاته الثلاثة 
المرتكزات الأساسیة لاكتساب وتقاسم 

المشجعة مرونة الهیكل التنظیمي، القیادة(المعارف
،التشارك المعرفي،القیم المشتركة،على التعلم

الشكل أسفلهو . )تمكین الموارد البشریة والتكوین
:یوضح نموذج الدراسة



2014سبتمبر-39عدد  الاقتصاد والإدارة والقـانونفي  التواصل

76

نموذج الدراسة: 01الشكل رقم 

من إعداد الباحثین: المصدر

الدراسةأداة4-
وفق استبیانلجمع البیانات قام الباحثان بتصمیم 

:ى المحاور التالیةغطذيالسلم لیكرت الخماسي
یتعلق بالمعلومات العامة حول : المحور الأول

.فقرات03یتضمن وخصائص أفراد عینة الدراسة
رفقرة خاصة بالمتغی25یتضمن :المحور الثاني

.المستقل
بالمتغیر خاصةفقرة24یتضمن:المحور الثالث

.التابع
على ماسلم لیكرت الخماسياستند الباحثان في

، درجات4موافقدرجات،5موافق بشدة:یلي
غیر ، درجات2غیر موافقدرجات، 3محاید

هذا تم افتراض أساسوعلى . درجةموافق بشدة

یدل على درجة3منالأقلالمتوسط الحسابي 
للوسط )4,49_3(المدى ، وضعیفةممارسة

( ، والمدىمتوسطةممارسةحسابي یدل على درجةال
4 حسابي یدل على درجة ممارسةللوسط ال)5_5,

.مرتفعة
دراسةأداة الوثباتصدق5-

قام للتأكد من الصدق الظاهري للاستبانة 
إدارة مجالفيخبراء7الباحثان بعرضها على

خذ بعین الاعتبار اقتراحاتهم، أحیث تم الأعمال 
م استخدفقرات كل محورصدق محتوى منوللتأكد

Alphaمعامل الثبات Cronbach والنتائج
:موضحة في الجدول الموالي

معامل الثبات لفقرات الاستبانة ومتغیرات الدراسة: 02جدول رقم 
معامل الثباتالفقرات 

0جمیع فقرات الاستبانة .94
0.79فقرات المتغیر التابع

0فقرات المتغیرات المستقلة  .82
من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة الاجتماعیة: المصدر

مرتكزات :المتغیر المستقل
اكتساب وتقاسم المعارف 

مرونة الھیكل التنظیمي_ 

القیادة المشجعة على _ 
التعلم

القیم المشتركة _ 

التشارك المعرفي _ 

تمكین الموارد البشریة_

تكوین الموارد البشریة _ 

لمتغیر التابع ا

مستویات 
ممارسة التعلم 

التنظیمي

المستوى 
الفردي

المستوى 
الجماعي

مستوى 
المنظمة



2014سبتمبر-39عدد  الاقتصاد والإدارة والقـانونفي  التواصل

77

یتبین من خلال الجدول أعلاه أن معاملات 
ومتغیرات الدراسة ككلالاستبانةالثبات لفقرات 

وهذا ،)0,60(مرتفعة أي أعلى من معامل القبول 
التحلیل الإحصائي ما یدل على صلاحیتها لأغراض

.والبحث العلمي
التحلیل الإحصائيأسالیب6-

الإحصائیةعلى برنامج الحزمة الباحثاناعتمد 
SPSS-19) (استخدام من خلال لتحلیل البیانات

، المتوسطالنسب المئویة(الإحصاء الوصفيمقاییس 
معامل الارتباط ،)المعیاريالحسابي والانحراف

الدراسة ومعامل عرف على العلاقة بین متغیراتللت
.لاختبار الفرضیاتالانحدار البسیط

للدراسة وتحلیلهانتائج الإحصائیة ال7-
خصائص عینة الدراسة1-7

لى أن أغلبیة إالإحصائیةالنتائج أشارت
بینما ،70%ذكر أي بنسبة المبحوثین من جنس 

أن كما .منهم من جنس أنثى30%كانت نسبة 
سنوات10أكثر من أقدمیةأغلبیة أفراد العینة لهم 

منهم لدیهم 42%في حین نسبة ،49%بنسبة أي
لهم9%نسبة و سنوات10و5بین اقدمیة تتراوح 

لمستوى ایخص فیماأما .سنوات5اقدمیة اقل من 
مهنيمستواهم أغلبیة المبحوثینلوحظ أنالتعلیمي 

ویلیها المستوى الجامعي 45%حیث بلغت نسبتهم 
منهم لدیهم 12%في حین نسبة 40%نسبة ب

ما تعلیم عالياهممنهم مستو 3%مستوى ثانوي و 
.بعد التدرج

المقاییس الوصفیة للمتغیرات المستقلة 2-7

لعلى الفقرات المتعلقة بالمتغیر المستقیاریة لإجابات أفراد العینة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المع: 03جدول رقم 
الدرجة الانحراف 

المعیاري
المتوسط 
الحسابي

المتغیرات

مرتفعة 0.90 4.77 مرونة الهیكل التنظیمي 1
متوسطة 0.85 3.92 على التعلمالمشجعةالقیادة  2

مرتفعة 0.92 4.79 القیم المشتركة 3
متوسطة 0.93 3.92 التشارك المعرفي 4
متوسطة 0.86 3.79 تمكین الموارد البشریة 5
ضعیفة 1.16 2.44 تكوین الموارد البشریة 6
متوسطة 0.78 3 .93 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام

من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة الاجتماعیة:المصدر

أن الهیكل التنظیمي 30یتضح من الجدول رقم 
في المؤسسة محل الدراسة یتمیز بدرجة مرتفعة من 

4.77المرونة وذلك بمتوسط حسابي قیمته 
الأفرادأشار إذ ، 0.90وبانحراف معیاري 

ظیفیة الو أن طبیعة العلاقات التسلسلیة و المستجوبین 
كما أكدوا أن ،الكثیفةتدعم الاتصالات المباشرة و 

اتمالمهأداءفيعالیةهناك وضوح بدرجة
لى المرونة ما یدل عمالمطلوب انجازها من طرفهم 



2014سبتمبر-39عدد  الاقتصاد والإدارة والقـانونفي  التواصل

78

.التنظیمیة الداخلیةفي الإجراءات والقواعدوالشفافیة 
ى ممارسة أسلوب القیادة مستو ما یخصا فیأم

بلغمتوسطفهوفي المؤسسةلتعلمالمشجعة على ا
یعني وهذا 0.85وبانحراف معیاري3.92قیمة
من بالجانب المعنوي یاعالاهتمامایادة توليالقأن 

قدیر جهودهم خلال الاعتراف بأداء الموظفین وت
ىر یفي حین .بالإضافة إلى ثقتها في قدراتهم

الاعتبارات باهتمام القیادة درجةأن المبحوثین
جدیدة بأسالیبالتعامل مع المشكلاتو الفردیة 
حیثمرتفعة القیم المشتركة ترسیخدرجة و متوسطة،

وبانحراف معیاري 4.79بلغ المتوسط الحسابي قیمة 
القیم السائدة في ویمكن تفسیر ذلك بأن،0.92

مرتفعة على المؤسسة محل الدراسة تشجع بدرجة 
ن خلال توفیرملمستمر والعمل الجماعي التعلم ا

المعرفي بالنسبة للتشارك أما .فعالةأنظمة معلومات 
أن مستوى ممارسته متوسط أي المجیبینیرى

و بانحراف معیاري 3.92بمتوسط حسابي قدره 
بین الموظفینالقائمتعاونالنتیجةا وهذ0.93

في لانجاز المهام،في تبادل المعلوماتورغبتهم 
ع الخطط واتخاذ حین كانت درجة المشاركة في وض

فقرةكما اتضح من خلال، القرارات متوسطة
م ندوات ولقاءات دوریة یتنظب"ةقالاستبیان المتعل

وورش عمل من اجل تبادل المعارف والأفكار 
ضعیفة درجة ممارستهاأن"والخبرات بین الموظفین

أما . 1.03وبانحراف معیاري2.69بوسط حسابي 
تبین أن مستوى ،فیما یخص تمكین الموارد البشریة

3ممارسته متوسط أي بوسط حسابي  وانحراف 79.
لدیهم الحریةأنالمجیبینیرىإذ0.86معیاري

بدرجة متوسطة في اتخاذ القرارات الاستقلالیةو 
یفسروهذا اسبة عند حدوث مشاكل أثناء العمل، المن

،متبادلة بین الموظفین وإدارة المؤسسةثقة وجود ب
تفویض الصلاحیات بدرجة ضعیفة مبدأویمارس 

تعلقفیما یو . 2.25حسابي الوسطهقیمةلغت ب
إلىالنتائج أشارتقد ل،بتكوین الموارد البشریة

2.44هحسابقیمة متوسطضعیف تطبیقمستوى
عملیة وكذلك ،1.16یقدر بوانحراف معیاري

.بدرجة ضعیفةأداء المتكونین تتمتقییم 
المقاییس الوصفیة للمتغیر التابع3-7

على الفقرات المتعلقة بالمتغیر التابعالعینة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد : 04جدول رقم
خلال النتائج الإحصائیة المبینة من 

مستوى یتضح أن 40في الجدول رقم 
ممارسة التعلم الفردي في المؤسسة 
محل الدراسة متوسطا بلغ المتوسط

وبانحراف معیاري 3.57الحسابي
0.86،

إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة الاجتماعیةمن : المصدر

على مناقشة الأخطاء بصراحة یركزونرادالأفف
ون عن رأي الآخرین ویتعاملون مع ر ویستفس

أما فیما یخص التعلم .للتعلمالمشكلات كفرص
الجماعي فانه یمارس بدرجة متوسطة أي بمتوسط 

الدرجة الانحراف 
المعیاري

المتوسط
الحسابي المتغیرات

متوسطة 0.86 3 .57 التعلم الفردي 1
متوسطة 0.91 3.55 التعلم الجماعي 2
متوسطة 0.72 3.35 المنظمة ككلتعلم  3
متوسطة 0.81 3.49 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

العام



2014سبتمبر-39عدد  الاقتصاد والإدارة والقـانونفي  التواصل

79

إذ 0.91وبانحراف معیاري 3.55حسابي قیمته 
هناك تفاهم و تعاون بین أعضاء أنرت النتائجأشا

بصفة منسجمة الأعمالأداءعلى كیفیةالفریق 
الانفتاح یة، تعاضدالما یدل على مومتكاملة،

أما بالنسبة .ونة في التفكیر لدى أعضاء الفریقوالمر 
فانه یمارس بدرجة متوسطةالمنظمة ككلللتعلم 

،0.78وبانحراف معیاري3.55همتوسط حسابیقدر
بالتعلم المؤسسة محل الدراسةاهتمامیشیر إلى وهذا

الداخلیة المصادرواستقطاب المعارف والخبرات من 
الأقسام تعمل"الفقرةمن یتضح كذلك . الخارجیةو 

على حل المشكلة كونها مشكلة الشركة ككل ولیس 
إلىالتنظیم یمیلون أعضاءنأ"لقسم واحد فقط

،3.32بمتوسط حسابي قیمته التفكیر الشمولي
النتائج الإحصائیة أن المؤسسة تعتمد بدرجة تبینو 

فیما یخص لكن،متوسطة على تكنولوجیا المعلومات
متوسط على الأداء تحصلتقیاس الفقرة المتعلقة ب

مما ،1.05و انحراف معیاري 2.60قیمتهحسابي
الممارسة الضعیفة للتغذیة العكسیة التي تؤدي بیفسر

الفعلي الأداءبین الفجوة إلى عدم القدرة على تحدید
معرفة حاجیات التكوین با لا یسمح ذالمتوقع، وهو 

.بصفة موضوعیة
معاملات الارتباط بین متغیرات الدراسة4-7

ومستویات التعلم التنظیميالأساسیة المرتكزاتالارتباط بینمعامل:50جدول رقم 
لاكتساب وتقاسم المعارفالمرتكزات الأساسیة

0,73 مستویات التعلم التنظیمي
α≥0,01مستوى معنویة

من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة الاجتماعیة: المصدر 
إلى وجود علاقة طردیة05یشیر الجدول رقم 

ایجابیة وقویة بین المرتكزات الأساسیة لاكتساب 
وتقاسم المعارف ومستویات ممارسة التعلم التنظیمي، 
وهذا یعني أنه كلما زاد مستوى ممارسة مرونة 
الهیكل التنظیمي، القیادة المشجعة على التعلم، القیم 

المشتركة، التشارك المعرفي، التمكین وتكوین الموارد 
مارسة التعلم التنظیمي البشریة زاد مستوى م

.بمستویاته الثلاثة

لاكتساب وتقاسم المعرفة والتعلم الفرديمعامل الارتباط بین المرتكزات الأساسیات: 60جدول رقم 
مرونة 
الهیكل 
التنظیمي

القیادة 
المشجعة 
على التعلم

القیم 
المشتركة

التشارك 
المعرفي

تمكین
الموارد 
البشریة

التكوین

التعلم 
الفردي

0.690.700.480.660.740.78

α≥0,01مستوى معنویة
من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة الاجتماعیة: المصدر 

من الجدول أعلاه أن هناك علاقة یلاحظ 
طردیة بین ممارسة المرتكزات الأساسیة  لاكتساب 

وممارسة التعلم الفردي حیث یتبین وتقاسم المعرفة

أن أقوى علاقة ایجابیة كانت بین تكوین الموارد 
، أي 0.78البشریة والتعلم الفردي وبقیمة ارتباط 
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.توى ممارسة التكوین زاد مستوى ممارسة التعلم الفرديكلما زاد مس
معامل الارتباط بین المرتكزات الأساسیة لاكتساب وتقاسم المعرفة والتعلم الجماعي: 07جدول رقم

مرونة 
الهیكل 
التنظیمي

القیادة 
المشجعة 
على التعلم

القیم 
المشتركة

التشارك 
المعرفي

تمكین 
الموارد 
البشریة

التكوین

التعلم 
الجماعي

0.810.600.540.830.450.35

α≥0,01مستوى معنویة

من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة الاجتماعیة: المصدر 
أن هناك علاقة طردیة07رقم یوضح الجدول

بین المرتكزات الأساسیة لاكتساب و تقاسم المعارف 
وممارسة التعلم الجماعي، إذ أقوى علاقة كانت بین 

التشارك المعرفي والتعلم الجماعي بمعامل ارتباط بلغ 
ویمكن تفسیر ذلك بأن ارتفاع مستوى 0.83

.التشارك المعرفي یرفع من ممارسة التعلم الجماعي
بین المرتكزات الأساسیة لاكتساب وتقاسم المعرفة وتعلم المنظمة ككلمعامل الارتباط: 08جدول رقم

مرونة 
الهیكل 
التنظیمي

القیادة 
المشجعة 
على التعلم

القیم 
المشتركة

التشارك 
المعرفي

تمكین 
الموارد 
البشریة

التكوین

علمت
المنظمة

0.390.550.800.880.400.42

α≥0,01مستوى معنویة
من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة الاجتماعیة:المصدر 

من خلال النتائج الإحصائیة أن هناك یتضح
الأساسیة علاقة ایجابیة بین جمیع المرتكزات

والتعلم على مستوىلاكتساب وتقاسم المعارف
التشارك معأقوى علاقة ارتباطوكانت،ككلالتنظیم

.0.88بقیمة المعرفي 
اختبار فرضیات الدراسة-8
:الفرضیة الرئیسة8-1

نــــــة بیـــــــة ایجابیــــلا توجد علاق: H0الفرضیة العدمیة

المرتكزات الأساسیة المدعمة على اكتساب وتقاسم 
في شركة المعارف ومستویات التعلم التنظیمي

.البحریة لشرق الجزائرالأشغال 
توجد علاقة ایجابیة بین : Haالفرضیة البدیلة

المرتكزات الأساسیة المدعمة على اكتساب وتقاسم 
المعارف ومستویات التعلم التنظیمي في شركة 

.الأشغال البحریة لشرق الجزائر

الفرضیة الرئیسیةتحلیل الانحدار البسیط لاختبار : 90جدول رقم 
TالمحسوبةT معنویة الجدولیةT

7,840,180,00
من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة الاجتماعیة: المصدر

= المحسوبةT(یوضح الجدول أعلاه أن قیمة
والقیمة ) 0,18=الجدولیة(Tكبر من قیمة أ) 7,84

بعا لقاعدة القرار ، وت0,01قل منأ0,00المعنویة
إذا كانت H0تقبل الفرضیةالتي تنص على أن
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الجدولیة، والقیمة القیمة المحسوبة اقل من القیمة 
إذا H0، وترفض الفرضیة 0,01كبر منالمعنویة أ

قیمة الجدولیة كبر من الكانت القیمة المحسوبة أ
، وعلیه نرفض 0,01قل منوالقیمة المعنویة أ

وتقبل الفرضیة البدیلة أي انه H0الفرضیة العدمیة
هناك علاقة ایجابیة بین المرتكزات الأساسیة 
المدعمة على اكتساب وتقاسم المعارف ومستویات 
التعلم التنظیمي في شركة الأشغال البحریة لشرق 

.الجزائر

:الفرضیة الفرعیة الأولى8-2
توجد علاقة ایجابیة بین لا : H0الفرضیة العدمیة

المرتكزات الأساسیة المدعمة على اكتساب وتقاسم 
في شركة الأشغال البحریة المعارف والتعلم الفردي

.لشرق الجزائر
توجد علاقة ایجابیة بین : Haالفرضیة البدیلة

المرتكزات الأساسیة المدعمة على اكتساب وتقاسم 
لبحریة في شركة الأشغال االمعارف والتعلم الفردي

.رلشرق الجزائ
تحلیل الانحدار البسیط لاختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: 10جدول رقم

TالمحسوبةTمعنویة الجدولیةT
5,901,350,00

من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة الاجتماعیة: المصدر

= المحسوبةT(أن قیمة10یتبین من الجدول رقم
والقیمة ) 1,35=الجدولیة(Tكبر من قیمة أ) 5,90

بعا لقاعدة القرار ، وت0,01قل منأ0,00المعنویة
إذا كانت H0نه تقبل الفرضیةالتي تنص على أ
یمة الجدولیة، والقیمة قل من القالقیمة المحسوبة أ

إذا H0، وترفض الفرضیة 0,01كبر منالمعنویة أ
كبر من القیمة الجدولیةكانت القیمة المحسوبة أ

، وعلیه نرفض 0,01قل منوالقیمة المعنویة أ
وتقبل الفرضیة البدیلة أي أن H0الفرضیة العدمیة

هناك علاقة ایجابیة بین المرتكزات الأساسیة 

لم المدعمة على اكتساب وتقاسم المعارف والتع
.الفردي في شركة الأشغال البحریة لشرق الجزائر

:الفرضیة الفرعیة الثانیة8-3
لا توجد علاقة ایجابیة بین : H0الفرضیة العدمیة

المرتكزات الأساسیة المدعمة على اكتساب وتقاسم 
المعارف والتعلم الجماعي في شركة الأشغال البحریة 

.لشرق الجزائر
علاقة ایجابیة بین توجد : Haالفرضیة البدیلة

المرتكزات الأساسیة المدعمة على اكتساب وتقاسم 
في شركة الأشغال البحریة المعارف والتعلم الجماعي

.لشرق الجزائر
تحلیل الانحدار البسیط لاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: 11جدول رقم

TالمحسوبةTمعنویة الجدولیةT
7,750,42 -0,00

من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة الاجتماعیة: المصدر

تشیر النتائج المبینة في الجدول أعلاه إلى أن 
كبر من قیمة أ) 7,75=المحسوبةT(قیمة
T)قل أ0,00والقیمة المعنویة) -0,42=الجدولیة

نه بعا لقاعدة القرار التي تنص على أ، وت0,01من
قل من إذا كانت القیمة المحسوبة أH0تقبل الفرضیة

، 0,01القیمة الجدولیة، والقیمة المعنویة اكبر من
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إذا كانت القیمة المحسوبة H0وترفض الفرضیة 
قل قیمة الجدولیة والقیمة المعنویة أكبر من الأ

وتقبل H0العدمیة، وعلیه نرفض الفرضیة 0,01من
الفرضیة البدیلة وهذا یعني أن هناك علاقة ایجابیة 
بین المرتكزات الأساسیة المدعمة على اكتساب 
وتقاسم المعارف والتعلم الجماعي في شركة الأشغال 

.البحریة لشرق الجزائر
:الفرضیة الفرعیة الثالثة8-4

لا توجد علاقة ایجابیة بین : H0الفرضیة العدمیة
المرتكزات الأساسیة المدعمة على اكتساب وتقاسم 

في شركة الأشغال المعارف وتعلم المنظمة ككل
.البحریة لشرق الجزائر

توجد علاقة ایجابیة بین : Haالفرضیة البدیلة
المرتكزات الأساسیة المدعمة على اكتساب وتقاسم 

في شركة الأشغال المعارف وتعلم المنظمة ككل
.ئرالبحریة لشرق الجزا

تحلیل الانحدار البسیط لاختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة: 12جدول رقم
TالمحسوبةTمعنویة الجدولیةT

7,830,41 -0,00
من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج الحزمة الإحصائیة الاجتماعیة: المصدر

إلى أن علاه یشیر الجدول أ
كبر من قیمة أ) 7,83=المحسوبةT(قیمة
T)قل أ0,00والقیمة المعنویة) -0,41=الجدولیة
نه بعا لقاعدة القرار التي تنص على أ، وت0,01من

قل من إذا كانت القیمة المحسوبة أH0تقبل الفرضیة
، 0,01كبر منالمعنویة أیمة الجدولیة، والقیمة الق

إذا كانت القیمة المحسوبة H0وترفض الفرضیة 
قل قیمة الجدولیة والقیمة المعنویة أكبر من الأ

، وبالتالي ترفض الفرضیة العدمیة0,01من
H0هناك علاقة وتقبل الفرضیة البدیلة أي أن

المرتكزات الأساسیة المدعمة علىایجابیة بین
م المنظمة ككل في اكتساب وتقاسم المعارف تعل

.شركة الأشغال البحریة لشرق الجزائر

النتائج●
موعة من النتائج یمكن توصلت الدراسة إلى مج

:یليما تلخیصها فی

مستوى ممارسة المرتكزات الأساسیة لاكتساب _ 
وتقاسم المعرفة في شركة الأشغال البحریة لشرق 

؛)3.93(الجزائر متوسطا وبقیمة بلغت 
مستوى ممارسة التعلم التنظیمي بمستویاته الثلاثة _ 

شغال البحریة لشرق الجزائر متوسطفي شركة الأ
فقرة مكررة؛) (3.49وبقیمة بلغت 

توجد علاقة ایجابیة بین المرتكزات الأساسیة _ 
التعلم التنظیمي بمستویاته و لاكتساب وتقاسم المعرفة

؛الجزائرالثلاثة في شركة الأشغال البحریة لشرق 
اهتمام شركة الأشغال البحریة لشرق الجزائر _

بتنظیم الندوات، اللقاءات الدوریة وورش العمل من 
أجل تبادل المعارف، الأفكار والخبرات بین 

؛2,69بلغ المتوسط الحسابي ضعیفالموظفین
درجة تفویض الصلاحیات والسلطات من طرف _ 
ضعیفةشركة الأشغال البحریة لشرق الجزائرقادة

؛2,25قدر المتوسط الحسابي ب
ضعف اهتمام شركة الأشغال البحریة لشرق _

إذ بلغ ،الجزائر بعملیات التكوین ومراقبة آثارها
؛2,44المتوسط الحسابي 
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الأداء في شركة بتصمیم أنظمة قیاسالاهتمام_ 
وقیمة ضعیفالأشغال البحریة لشرق الجزائر

.2,60المتوسط الحسابي قدرت ب

التوصیات●
إلیها توصي الدراسة ل صبناءا على النتائج المتو 

:بما یلي
إتاحة الفرصة للموظفین للمشاركة في المؤتمرات _ 

بهدف اكتسابوالملتقیات العلمیة والمهنیة المختلفة
؛المعارف والخبراتوتقاسم

ممارسة التفویض بشكل ملائم مع المتابعة _ 
وبذلك یستطیع القادة تقییم نقاط القوة ،المستمرة

وتشجیعهم على إخراج والضعف في أداء الموظفین
توظیفها في انجاز المهام معارفهم الضمنیة و 

؛بفاعلیة
وضع مخطط واضح ودقیق لتكوین وتطویر_ 

؛الموارد البشریةقدرات
إلى اكتشاف تقییم نتائج وآثار التكوین بما یؤدي_ 

؛الانحرافات وتصحیحها
أداءوضع معاییر دقیقة وواضحة لقیاس _ 

تساعد على تحدید الفجوة بین الأداء الموظفین

المتوقع والأداء الفعلي وبالتالي اكتشاف الأخطاء 
.  على تصحیحهاوالعمل 

دراسة موضوع التعلم أنجلیایتضح في الأخیر و 
بالنسبةالتنظیمي أصبحت تشكل ضرورة حتمیة

تحقیق إلىتسعى للمؤسسات الاقتصادیة التي
المعرفي وثورة التنمیة المستدامة في ظل التضخم 

ولا یمكن بلوغ هذا الهدف ،المعلومات الحاصلة
عن طریق الاهتمام الرسمي بالتعلم الاستراتیجي إلا

في المیدانتنفیذهكیز على خلال التر المستمر من
ومبادئه التي تضمن تهیئة بیئة عمل لأسسهوفقا 

مشجعة على خلق المعرفة واكتسابها وتبادلها بین 
على كافة بما یؤدي إلى تدعیمهالموارد البشریة 

وجعله عملیة دینامكیة تمكن ،المستویات التنظیمیة
الأفراد والفرق من تعدیل سلوكیاتهم وإكسابهم كفاءات

تساعدهم على حل المشكلات ومواجهة التحدیات 
على كفاءة المؤسسة ایجابیاسما ینعكبالمختلفة 

واقع ممارسة التعلم التنظیمي في شركة و ككل،
SOTRAMESTاعتبار التعلم والبحث یتطلب

.وظیفة كل فردمبدأ و عن المعرفة 

الهوامش والمراجع
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