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Résumé

L'orientation a l'économie du savoir impose plusieurs défis sur les organisations, notamment
dans la gestion du capital intellectuel. Le terme reste controversé entre les chercheurs et les
organismes internationaux compétents, mais il ya presque un consensus que le capital
intellectuel comporte tous les éléements créatrices de la valeur a [l'organisation. Les
chercheurs ont placé un ensemble d'entrées pour la gestion, et un certain nombre de modeles
a différents stades afin de les faciliter. La société Skandia a fourni un modeéle de gestion du
capital intellectuel, malgré les manques enregistrés, mais il reflete le role des actifs, en
particulier les incorporels, a la création de valeur par l'interaction des diverses composantes
du capital intellectuel.

Mots clés: Le capital intellectuel (humain, structurel, clientéle)y management du capital
intellectuel, ICM modeéles

Abstract

The orientation to knowledge economy imposes several challenges on organizations,
especially in intellectual capital management. The term remains controversial between the
researchers and the competent international bodies, but there is almost a consensus that
intellectual capital includes all the elements that will create value in the organization. The
researchers developed a set of entrances for its management, and a number of models with
different stages to facilitate this. The company Skandia provided a model in intellectual
capital management, despite the shortcomings recorded, but it reflects the role of assets,
especially the intangible ones, in value creation by the interaction of the various components
of intellectual capital.

Keywords: Intellectual capital (human capital, structural capital, customer -capital),
intellectual capital management (ICM), ICM models, Skandia’s Navigator model.
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