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ات الوالدية اللازمة لخفض ءموكي معرفي قائم عمى تنمية الكفاإرشادي سأسري تصور نظري لبناء برنامج 
 مشكلات الأطفال السموكية 

 سو ر تع ليبن
 عنابة -مختار جامعة باجي -كمية الآداب والعموم الإنسانية والاجتماعية 

  ممخص
ات اللبزمة ءتدريبيـ عمى مجموعة مف الكفاوالأميات قائـ عمى  تقترح ىذه الدراسة تصورا عاما للئطار النظري لبرنامج إرشادي موجو للآباء

 :ات بػ ءوتتحدد ىذه الكفا. ر سموكي معرفيلخفض مشكلبت أطفاليـ السموكية مف منظو 
ات الجانب المعرفي، وذلؾ مف خلبؿ تصحيح معتقدات الآباء الخاطئة المرتبطة بالوالدية ومساعدتيـ عمى امتلبؾ أفكار أكثر ءكفا -1

 .عقلبنية، وتبصيرىـ بخصائص ومتطمبات المرحمة النمائية لأطفاليـ، إلى جانب ميارة حؿ المشكلبت
إيجابية مع الطفؿ، وميارة الفعاؿ، وميارة المشاركة وبناء علبقة تصاؿ ات الجانب السموكي، وتتضمف التدريب عمى ميارات الاءكفا -2

 .تعديؿ السموؾ
 .فعالة وبناءة لمواجية الضغوط استراتيجياتات التعامؿ مع الضغوط الأسرية والحياتية المختمفة، وذلؾ بتدريبيـ عمى امتلبؾ ءكفا -3

 
 .السموكية، الإرشاد الأسري، الإرشاد السموكي المعرفيات الوالدية، المشكلات ءالكفا: فاتيحالكممات الم

Un programme d'assistance familiale pour développer les compétences comportementales 

et cognitives des parents pour des réduire les problèmes comportementaux des enfants 

Résumé 
Cette étude suggère la conception d'un programme d’orientation qui vise les parents afin de les former et 

leur faire acquérir une gamme de compétences requises pour réduire les problèmes de comportement de 

leurs enfants d'un point de vue cognitif et comportemental. Il s'agit de leur faire acquérir les compétences 
suivantes:  

1.  les compétences cognitives: qui visent à  corriger certaines idées erronées relatives à l'art d'élever les 
enfants, et développer d'autres plus rationnelles, ainsi que de leur faire prendre conscience des 

implications du développement de leurs enfants, et  des compétences requises pour résoudre les problèmes. 

2. Compétences comportementales qui impliquent une formation sur les techniques de communication 
efficaces et l'acquisition des compétences de participation et d'interaction afin de construire une relation 

positive avec l'enfant et les compétences d'ajustement comportemental. 
3.  des compétences pour faire face aux différentes pressions qu'exercent  la famille et la vie à travers  
l'acquisition des stratégies efficaces et constructives pour faire face à ces pressions. 
 
Mots clés :compétences parentales, problèmes de comportement, conseil familial, conseil cognitivo-

comportementale. 

A Cognitive Family Counseling Program Based on Developing Parenting Skills to Lower 

Children Behavior Problems 
Abstract  
This study suggests a general conception of a theoretical framework for a counselling programme for 
parents based on training them on a range of important competencies to reduce their children's 

behavioural problems from a cognitive and behavioural perspective. These competencies are determined as 

follows: 

1 -Cognitive competencies which aim at correcting parents erroneous beliefs related to parenthood, 

helping them acquiring more rational ideas and making them aware of the characteristics and 
requirements of developmental stage of their children, as well as problem solving skills. 
2 -Behavioural competencies which aim at the training on effective communication skills, the skill of 

participating and building a positive relationship with the child, and behaviour adjustment skills. 
3 –Competencies  that allow dealing with family and life pressures, by training the parents to acquire 

effective and constructive strategies to cope with the pressure. 
 

Keywords : Parenting skills, Behavioral problems, Family counseling, Cognitive behavioral counselling.  
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 ةـــدمـــمق
تولي الدراسات والبحوث النفسية والتربوية الحديثة 
اىتماما خاصا بموضوع الطفولة لكونيا تمثؿ مرحمة 
جوىرية في حياة الإنساف، حيث تتشكؿ فييا ملبمح 

، -التحميميةحسب الدراسات النفسية  –شخصيتو 
وتظير أىـ قدراتو واستعداداتو، وترسـ الخطوط 
الكبرى لما سيكوف عميو في المستقبؿ؛ إذ دلت 
الأبحاث عمى أف ما يكتسبو الفرد مف مكونات 
شخصيتو في الطفولة المبكرة يميؿ إلى الثبات 
النسبي الذي يجعؿ عممية تغييره فيما بعد عممية 

جريت عمى وقد بينت الملبحظات التي أ. صعبة
أف عددا مف سمات ( فمس)الأطفاؿ في معيد أبحاث 

الشخصية تتأسس وتستقر عند بموغ الطفؿ عامو 
الخامس، بؿ قد تدوـ وتبقى خلبؿ فترة المراىقة 

مما يجعؿ الحاجة إلى توفير بيئة صحية  ؛(1)والرشد
ويأتي في مقدمة ذلؾ . لمنمو أمرا لازما وضروريا

الوالداف، المذاف يتحتـ البيئة الأسرية وعمى رأسيا 
ات ءكتساب مجموعة مف الميارات والكفاعمييما ا

الوالدية، لمتمكف مف إتقاف فنوف التربية الأسرية، 
الأطفاؿ المختمفة بكفاءة والتعامؿ مع مشكلبت 

وىو ما تسعى ىذه الدراسة إلى بسطو  ،واقتدار
 . وتفصيمو

  الأسرة ومشكلات الطفل السموكية - 1
تؤكد الاتجاىات الحديثة في العموـ السموكية أف 
شخصية الطفؿ نتاج لعوامؿ التنشئة الأسرية 

ويعد فيـ ىذه العوامؿ، . والاجتماعية وعوامؿ وراثية
والإحاطة بيا، ومحاولة التحكـ فييا، وتوجيييا 
الوجية السميمة، أمرا ضروريا لمساعدة الطفؿ عمى 

 .النمو السميـ
التي تسيـ في تشكيؿ  وبرغـ تعدد المصادر

شخصية الطفؿ كالمدرسة، والأصدقاء، ووسائؿ 

الإعلبـ والاتصاؿ الحديثة، تبقى الأسرة الأساس 
ومركز الثقؿ في تشكيؿ شخصيتو جسميا ونفسيا 
وعقميا واجتماعيا وعاطفيا، بؿ ىي التي تسيـ في 
تحديد مدى تأثير باقي المصادر عمى شخصيتو، 

نية الأولى التي يتعامؿ باعتبارىا الجماعة الإنسا
معيا الطفؿ، ويعيش فييا السنوات التشكيمية الأولى 

 . مف عمره
وقد أكدت الدراسات النفسية والتربوية أىمية 
الأسرة باعتبارىا بيئة خصبة يتعمـ فييا الطفؿ 
العادات والمغة والقيـ والسموؾ، ويتأثر بالجو السائد 

كما أف . سيفييا، والذي يؤثر بدوره عمى توافقو النف
الخبرات المؤلمة والناجمة عف أساليب خاطئة في 
التنشئة تلبزـ الطفؿ حتى يكبر وتؤدي بو إلى 
اضطرابات وأمراض نفسية تبعده عف حالة 

 . (2)الأسوياء
إف التنشئة الاجتماعية الخاطئة، وجيؿ الآباء 
بقواعد التربية السميمة، لو آثار سيئة عمى شخصية 

وز صعوبات سموكية ووجدانية الأطفاؿ، ومف ذلؾ بر 
مختمفة لدييـ، سواء كانوا في مرحمة ما قبؿ 

بتدائية أو في المرحمة المدرسة، أو في المرحمة الا
ويتضح ذلؾ في أغمب الدراسات التي  ،المتوسطة

أجريت عمى مشكلبت الأطفاؿ سواء في المجتمعات 
أظيرت نتائج  فقد. الأجنبية أو في البيئة العربية

بعض ىذه الدراسات أف المشكلبت السموكية حصمت 
عمى أعمى التقديرات مف قبؿ المعمميف وأولياء 
الأمور مف بيف مجالات عديدة لممشكلبت النفسية 

كما أظيرت نتائج دراسة النمو في . (3)عند الأطفاؿ
أف كلب مف الذكور والإناث يعانوف ( كاليفورنيا)

ت مشكلبت في أي وقت بالمتوسط مف خمس إلى س
. خلبؿ مرحمة ما قبؿ المدرسة والمدرسة الابتدائية

وتنخفض درجة انتشار ىذه الصعوبات السموكية مع 



 4400 ديسمبر - 04 عدد                                                   العلوم الإنسانية والاجتماعيةفي   التواصل
 

39 
 

 ،ر بالنسبة للؤطفاؿ في سف المدرسةالتقدـ في العم
-6)لذا نجد أف الأطفاؿ الأصغر الذيف ىـ ما بيف 

سنوات يفوقوف الأطفاؿ الأكبر عمرا الذيف ىـ ما ( 8
 ،سنة في عدد المشكلبت السموكيػػػة( 12-9)بيف 

كما أف ظيػػػػور المشكلبت السموكيػػة أكثر شيػوعا بيف 
 . (4)الذكور منو بيف الإنػاث

ذلؾ النوع مف  ويقصد بالمشكلبت السموكية 
يصدر عف الطفؿ،  الذي السموؾ غير المرغوب فيو

ى ويسبب إزعاجا وقمقا لممحيطيف بو، ويؤثر عم
ويأخذ ىذا السموؾ  ،علبقتو بالآخريفتقديره لذاتو و 

طابع الثبات، ويظير بشكؿ متكرر في المواقؼ 
المتشابية، ولا يمكف لموالديف أو المدرسيف علبج ىذه 
المشكلبت دوف مساعدة مف متخصصيف في مجاؿ 

 . (5)العلبج والإرشاد النفسي
تصرفات تصدر  بأنيا" سميرة عمي"كما تعرفيا 

ناء تفاعمو مع البيئة عف الطفؿ بصفة متكررة أث
والمدرسة، ولا تتفؽ مع معايير السموؾ السػوي 
المتعػارؼ عميػو في البيئػة الاجتماعيػة، ولا تناسب 

 . (6)مرحمة نمػو الطفؿ وعمػره
ويشير بعض الباحثيف إلى وجود ارتباط بيف 
السموؾ المشكؿ والسموؾ المضطرب، فكلبىما يعوؽ 

ىناؾ فروقا بينيما  الفرد عف نموه المتكامؿ، بيد أف
مرحمة أولية في ( Problem)في الدرجة، فالمشكمة 

، في حيف يقرف بعض (Desorder)الاضطراب 
  .(7)الباحثيف الآخريف بيف المشكلبت والاضطرابات

إف المشكلبت السموكية التي تحدث لمطفؿ لا 
تحدث مف العدـ أو مف الطفؿ وحده، بؿ ىي نتيجة 

 الطفؿ والبيئة المحيطة بودث بيف لمتفاعؿ الذي يح
أي أف مشكلبت الطفؿ السموكية ىي في معظميا رد 
فعؿ لما يعانيو في بيئتو مف نقص وحرماف لبعض 
حاجاتو النمائية التي يمجأ في مقابميا إلى أنواع مف 

السموؾ تتمخص في محاولة التغمب عمى حرمانو، 
رغاـ مف حولو عمى إشباع حاجاتو الأساسية  وا 

لأمر الذي  يجعؿ الطفؿ يسمؾ بالطريقة المختمفة، ا
التي يعتقد أنيا ستمكنو مف الحصوؿ عمى ما يريد، 

أو حتى لو  الاستحسافحتى لو لـ ينؿ ىذا السموؾ 
 .كاف سموكو ىذا مؤذ لغيره

حسب نظرية  –واستنادا إلى مفيوـ الأسرة 
والتي ترى أنيا نسؽ  -الأنساؽ أو الأنظمة العامة

وف فيما بينيـ بشبكة مف يتكوف مف أفراد يرتبط
العلبقات والتفاعلبت، بحيث لا يمكف فيـ سموؾ 

لبؿ دراسة كؿ فرد عمى الأسرة فيما كاملب مف خ
؛ لأنو سيكوف شيئا منفصلب معمقا في فراغ، ىحد

ينبغي أف يتـ ذلؾ مف خلبؿ دراسة أجزاء ىذا  لذلؾ
النسؽ في علبقتيا بعضيا ببعض، وفي علبقتيا 

فإنو مف غير المقبوؿ أف . (8)بالعممية الكمية للؤداء
ينتزع الفرد مف سياقو الأسري لتقدـ لو الخدمة 

 يةالفرض تالنفسية التي يحتاج إلييا، بؿ أصبح
العممية في ضوء نتائج البحوث  –بقوة  ةالمطروح

أف الأسرة ىي ىي  –والممارسات العممية معا 
الأسبؽ في الاضطراب مف الفرد، وأف الأسرة ليست 

لمفرد المضطرب، بؿ الأصح أف الفرد ىو " ضحية"
، وعادة ما يكوف ىذا "المضطربة"الأسرة " ضحية"

الفرد أضعؼ حمقات الأسرة، وبالتالي فيو المرشح 
ة مف خلبلو عف لأف يكوف العضو الذي تعبر الأسر 

    .(9)اضطرابيا
وفي ىذا السياؽ، فإف المشكلبت السموكية 
والاضطرابات الانفعالية التي تصيب الطفؿ داخؿ 
أسرتو تعكس وجود علبقات أسرية مضطربة، تخفي 
وراءىا مجموعة مف المشكلبت تعد جذورا لما يعانيو 

مادامت الأسرة ضالعة في نشأة اضطراب و  .الطفؿ
الفرد، فإف النتيجة تقضي بأف تكوف أيضا حاضرة 
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ومشاركة في عممية الإرشاد والعلبج، حتى يحدث 
في بنائيا وفي أساليب تفاعميا التغيير المطموب في 
الاتجاه السوي لتواكب وتعزز التحسف الذي يفترض 
أف يحدث عند عضو الأسرة؛ ذلؾ أف أي عمميات 
تقويـ للؤسرة ينبغي أف تنصب عمى عمميات التفاعؿ 
داخؿ النسؽ الأسري وجعميا تسير في الخط 

 . (11)الصحيح والسوي
 نظام الوالدية والعوامل المؤثرة فيه. 1.1

فقد أصبح التركيز عمى نظاـ بناء عمى ما تقدـ، 
الوالدية مف الموضوعات الأساسية في الدراسات 

في العصر التربوية والنفسية، وأضحى الاىتماـ بو 
أكثر شمولا واتساعا في الرؤية، حيث  -الحديث 

ينظر إليو باعتباره النظاـ الذي تتفاعؿ فيو 
خصائص الطفؿ وخصائص الوالديف، وأحداث الحياة 

 .في آف واحد
وعمى أساس ىذا التناوؿ تعد الأسرة منظومة 
تتفاعؿ داخميا العناصر المتعمقة بالطفؿ وبالوالديف 

ومف ثـ يمكف تبيُّف . وبأحداث أو ضغوط الحياة
تأثير الوالدية عمى الأطفاؿ، انطلبقا مف أف الذي 
يعاني ضغوطا بعينيا فإف سموكاتو واتجاىاتو سوؼ 

تنتقؿ بدورىا إلى تتأثر تباعا بيذه الضغوط، ومف ثـ 
 –كافة أفراد الأسرة الواقعة في دائرة التنشئة 

 . (11)الأطفاؿ  -وخاصة
التي ركزت عمى المنظور  باستقراء الأبحاثو 

التفاعمي بيف الوالديف والطفؿ في عممية التنشئة 
الاجتماعية، تبيف أف للؤطفاؿ تأثيرات عمى الراشديف 

وبذلؾ لـ  مساوية لتأثيرات الراشديف عمى الأطفاؿ،
تعد الاتجاىات الوالدية مف المؤثرات الوحيدة في 
العلبقة، بؿ إف سمات الطفؿ وخصائصو تسيـ 
بشكؿ فعاؿ في تشكيؿ الاتجاىات الوالدية، أي أف 

الوالد والطفؿ يؤثر في الآخر ويتأثر بو مف كلب 
 . (12)بشكؿ ديالكتيكي

إلى جانب ىذا، فإف الضغوط المفروضة عمى 
الناجمة عف طبيعة الوالديف  اءالوالديف، سو 

وخصائصيما، أو تمؾ الناجمة عف طبيعة الطفؿ 
وخصائصو، يحتـ عمييما نوعا مف التوافؽ في سياؽ 

ذا كاف أحد الأبويف يعاني مف . (13)ىذا التفاعؿ وا 
ضغط شديد فإنو سيكوف غير قادر بالشكؿ الجيد 

ولسوء الحظ، كمما . الملبئـ عمى أف يكوف والدا جيدا
ت مشاكؿ الطفؿ السموكية كاف الآباء أكثر زاد

عرضة للئجياد الشديد، مما يؤدي إلى مزيد مف 
بدورىا أف يمكف الاضطراب لمرعاية الوالدية، والتي 

تؤدي إلى مشاكؿ سموكية أكثر لمطفؿ؛ ليذا فإف 
جياد الآباء، والرعاية الوالدية الممزقة  توتر وا 

ر عمى ومشاكؿ الطفؿ السموكية مف الممكف أف تؤث
 . (14)بعضيا البعض بأسموب دائري

وتدعـ نتائج الدراسات والبحوث ىذه الحقيقة، فقد 
دراسة  (15)( Cohen & all)أجرى كوىيف وآخروف 

ىدفت معرفة مدى تأثير اضطرابات الأميات في 
ظيور المشكلبت لدى الأطفاؿ؛ حيث اتضح أف 
الأميات اللبتي لدييف أطفاؿ مضطربوف كف يعانيف 
مف صراعات متعددة، واكتئاب وعدوانية، كما كاف 
لدييف عدد غير قميؿ مف أحداث الحياة الضاغطة، 

لناحية ويمكف مف خلبؿ سموؾ الأميات التنبؤ با
 .الانفعالية للؤطفاؿ
فإف الاتجاىات الوالدية تؤثر في  مف جية أخرى

طريقة تعامؿ الوالديف مع أطفاليـ، والتي بدورىا 
تؤثر عمى اتجاىات الأطفاؿ نحوىـ، وتؤثر عمى 
سموكيـ، وأف العلبقة بيف الطفؿ ووالديو تعتمد أساسا 

وىي مسألة يجيميا بعض . عمى اتجاىات الوالديف
ء الذيف قمما يروف وجود علبقة بيف سموكيـ الآبا
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وسموؾ أبنائيـ اللبسوي، حيث يبدو أنيـ غير واعيف 
لأىمية الدور الذي تمعبو صفاتيـ الشخصية في نمو 
. وتطور أنماط مف ردود الفعؿ اللبسوية عند أطفاليـ

 مضطرب طفؿ كؿ وراء وبالتالي أمكف القوؿ أنو
 يوجد لا أنو اكم إليو، أكثر اضطراباً، يدفعو شخص
 يعانيو وما. مشكموف أباء ىناؾ ولكف مشكموف أبناء

 الواقع في يكوف قد سموكية مشكلبت مف الأبناء
 شخصيات تعترى اضطرابات عف وتعبيرا ترجمة
 .لأبنائيـ رعايتيـ وقصور الوالديف

 كثيرة الخصائص المتعمقة دراسات وقد تناولت
 الأبناء إلى تعرض المؤدية العوامؿ كأحد بالوالديف

 اضطراب العلبقات بيفمثؿ  السموكية لممشكلبت
الوالديف، كالخلبفات الزوجية والشجار بيف الزوجيف، 

 دوار، وعدـ وجود الانسجاـ بينيماوصراع الأ
 كمييما والأعراض العصابية لدى أحد الوالديف أو

 التوتر الزائد لمخاوؼ المرضية أوا أو كالاكتئاب
 المؤقت غيابو المتصؿ أو وفاة أحد الوالديف أوو 
وغيرىا مف  والاجتماعي الاقتصادي المستوى تدنيو 

عمى بعض  الحالية الدراسة تركز وسوؼ. العوامؿ
العوامؿ الأخرى، وىي أفكار الآباء ومعتقداتيـ حوؿ 
الوالدية، والتفاعلبت الأسرية، وأساليب التنشئة 

 . وفيما يمي بسط لذلؾ. الوالدية
 الآباء حول الوالديةمعتقدات . 1.1.1

تؤثر المعتقدات والمعرفة عف التربية الأسرية 
عمى أسموب التطبيؽ لمبادئيا، إذ يخطئ الآباء أثناء 
تعامميـ مع أطفاليـ بسبب بعض المعتقدات والأفكار 
الخاطئة عف المواقؼ الخاطئة التي يواجيونيا مع 

 .أطفاليـ
إلى جانب ىذا، فإف إحاطة الآباء بمراحؿ نمو 

طفاليـ ومتطمباتيـ النمائية، واكتسابيـ المعرفة أ
دىـ في فيـ الصحيحة مف أىـ العوامؿ التي تساع

وبمفيوـ المخالفة فإف جيؿ  ،سموؾ أطفاليـ وتقبميـ
الآباء بذلؾ أو تبنييـ أفكارا خاطئة عنو لا يساعدىـ 
في فيـ التغيرات الجسدية والمعرفية والانفعالية 

كما أنيـ  ،د أطفاليـلاجتماعية التي تحدث عنوا
يعجزوف عف تفسير التغيرات السموكية والتنبؤ بيا، 
وبالتالي فإنيـ يفقدوف السيطرة عمييا أو ضبطيا، 
ويمارسوف أنماطا سموكية تعبر عف تربية أسرية 
سمبية مما يعرض الأطفاؿ إلى مزيد مف 

 .(16)المشكلبت
 التفاعلات الأسرية. 1.1.1 

والسموكات الأبوية تعتبر التفاعلبت الأسرية 
بشكؿ خاص مف العوامؿ الميمة في تحديد أسموب 

وتشير الدراسات إلى أف . العلبقة مع الأبناء
الاتصاؿ الفعاؿ داخؿ الأسرة عامؿ حاسـ في الرضا 
والتكيؼ الأسري، وأف عدـ امتلبؾ الوالديف لميارات 
الاتصاؿ يؤدي إلى انخفاض مستوى التكيؼ 

ذيف يعتمداف عمى استخداـ الأسري، وأف الوالديف ال
ميارات الاتصاؿ في المناقشة والتعامؿ مع 
المشكلبت المنزلية، يكوف التكيؼ الأسري بينيما 

 .مقارنة بالوالديف المذيف لا يستخدماف ذلؾ ايجابيا
داليا "وقد أشارت إلى ىذا المعنى دراسة 

التي ىدفت إلى التعرؼ عمى طبيعة  (17)"مؤمف
مة أطفاليا بدنيا مقارنة الأسر التي تسيء معام

بتفاعلبت الأسر السوية، والتي تكونت عينة دراستيا 
أسرة مناصفة بيف الأسر المسيئة والأسر ( 22)مف 

السوية، حيث أسفرت نتائج الدراسة عف أف الأسر 
أقؿ تواصلب مف ناحية انفعالية وأقؿ اتصالا  المسيئة

 عف علبقاتيا بأبنائيا ى، وأقؿ رضلحؿ مشكلبتيا
كثر صراعا بالنسبة لتنشئة الأطفاؿ، وأكثر صراعا وأ

بالنسبة لمتفاعؿ الأسري، وأقؿ تنظيما، وأقؿ تماسكا 
 .مف الأسر غير المسيئة
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مع طفميا  -خاصة  –تواصؿ الأـ  ويعد مستوى
أىمية بالغة، إذ يرتبط ذلؾ بالشعور بالأمف  اذ

وتشير الدراسات إلى أف ىناؾ علبقة بيف . والتعمؽ
عمؽ الطفؿ بالأـ وأنماط الاتصاؿ بينيما؛ تصنيفات ت

فالأطفاؿ الذيف نشئوا في جو مف التعمؽ الآمف في 
مرحمة الرضاعة، يصبحوف أكثر انفتاحا وطلبقة 
وتماسكا في تواصميـ مع أمياتيـ في عمر الرابعة 

في جو مف  أوايف نشأما الأطفاؿ الذ. والنصؼ
التعمؽ غير الآمف في مرحمة الرضاعة، فيظيروف 
عدـ انفتاح في تواصميـ مع أمياتيـ، ويمتازوف 
بضعؼ التماسؾ والتوافؽ والعدوانية والممؿ والتناقض 

 . (18)في الدور
أساليب التربية الخاطئة وضعف المشاركة . 1.1.1
 الوالدية 

كؿ سموؾ  يعرؼ الباحثوف المعاممة الوالدية بأنيا
يصدر مف الأب أو الأـ أوكمييما ويؤثر عمى الطفؿ 

بيذا السموؾ وعمى نمو شخصيتو سواء قصدا 
 . (19)ـ يقصدا ل والتربية أ التوجيو أو

وتتبايف أساليب التنشئة الاجتماعية مف حيث 
آثارىا في تنشئة الطفؿ، فقد تبيف أف استخداـ 

تنمي  الطرائؽ الإيجابية في معاممة الطفؿ وتشجيعو
لديو شعورا قويا بالثقة بالنفس وتحمؿ المسئولية 

، في (20)وتعوده الاستقلبؿ والاعتماد عمى النفس
حيف أف استخداـ الأساليب الخاطئة في المعاممة ليا 
تأثير خطير عمى الأبناء؛ حيث يؤدي شعور 
الكراىية والرفض إلى ظيور اضطرابات نفسية لا 

 . حصر ليا
عمي  إبراىيـىانـ " وفي ىذا السياؽ أجرت

دراسة حوؿ السموؾ المشكؿ لدى أطفاؿ  (21)"الشبيني
ما قبؿ المدرسة وعلبقتو ببعض المتغيرات الأسرية، 
وخمصت الباحثة إلى أف العلبقات الأسرية السميمة 

الخالية مف المشاحنات والشقاؽ مناخ مساعد لتنشئة 
اجتماعية سميمة، وأف العلبقات الأسرية المتصدعة، 

ـ الوفاؽ بيف الزوجيف مناخ مساعد لمسموؾ وعد
المشكؿ لمطفؿ، وأف جنس الطفؿ وترتيبو الميلبدي 
قد يكوناف عامميف مساعديف لمسموؾ المشكؿ لمطفؿ 
إذا كاف جو الأسرة مشحونا بالشجار؛ حيث يعوؽ 
ىذا الأخير عممية التوحد السميمة مع الأب أو مع 

 .الوالد المخالؼ
 في السابقة والبحوث تالدراسا معظـ وباستقراء

 تبيف أف الأبناء؛ تنشئو في وأثره الوالديف دور مجاؿ
ضعؼ المشاركة الوالدية لمطفؿ والبعد العاطفي بيف 
الأبويف والطفؿ قد تجعؿ مشاكؿ الأسرة والطفؿ تزيد 

 بالتفاعؿ وقياميما الوالديف حضوروتتكاثؼ، وأف 
 ىو الأبناء رعاية في كبير بشكؿ والمشاركة الكافي،

 إناثاً  أو ذكوراً  الأبناء تعرض ضد واؽ بمثابة عامؿ
 .واضطرابات الشخصية والسموكية النفسية لممشكلبت

التدخلات الإرشادية القائمة عمى تحسين  - 1
 الكفاية الوالدية  

تركز التدخلبت الإرشادية الموجية للآباء 
عمى والأميات لخفض مشكلبت أطفاليـ السموكية 

ات والميارات ءمجموعة مف الكفاتدريبيـ عمى 
الوالدية وتحسيف أدائيـ في ذلؾ؛ إذ أف نقص 
المعمومات الوالدية حوؿ مشكلبت الأطفاؿ السموكية، 
تجعؿ الآباء عاجزيف عف تفسير بعض سموكات 
وانفعالات أطفاليـ؛ مما يؤدي إلى شعورىـ بالذنب 
وتضاؤؿ ثقتيـ بأنفسيـ ومقدرتيـ عمى مساعدة 

مر الذي يجعؿ الحاجة ماسة إلى أطفاليـ؛ الأ
مساعدتيـ وتدريبيـ لتحسيف أدائيـ في التعامؿ 

فإف (  (Gardner,1974"جارندر"وكما أشار . معيـ
الآباء ليسوا بحاجة إلى المرشد أو المعالج ليضع 

ائيـ، وكيؼ الموـ عمييـ أو يحاضر فييـ حوؿ أخط
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ف معمومات إنيـ يطمبو . سببوا مشكلبت أطفاليـ
إنيـ لا يحتاجوف تعميمات  ،ودعما ومياراتوتوجييا 

حوؿ الوالدية الجيدة؛ بؿ إنيـ بحاجة إلى اقتراحات 
محددة وعممية لكيفية إنجاح أو تنمية التكيؼ 

جيمس والكر ) .والصحة النفسية عند أطفاليـ
 James Walker & thomas) وتوماس

Shea)(22)
. 

 برامج التدريب الوالدي وأهميتها. 1.1
 & Crockee" )وجموفركروؾ "عرؼ 

Glover )(23)  برنامج تدريب الوالديف بأنو نشاط
تدريبي ىادؼ للآباء الذيف يحاولوف تطوير مياراتيـ 
الوالدية، بيدؼ تشجيع السموؾ الإيجابي لدى 

ويتضمف ىذا البرنامج مجموعة مف . أطفاليـ
المفاىيـ المحددة، التي تيدؼ إلى تزويد المشاركيف 

ارات، مف أجؿ زيادة وعي الآباء بالمعمومات والمي
 .لجوانب متعددة تتعمؽ بالوالدية

وتشير الدراسات التي أجريت عمى الآباء 
والأميات الذيف يخضعوف لمتدريب عمى الميارات 
الوالدية إلى جدوى مثؿ تمؾ البرامج التدريبية 

فعمى سبيؿ المثاؿ أظيرت الدراسة التي . وفاعميتيا
 & Martinez" )وفورجاتشمارتينيز "قاـ بيا 

Forgatch, 2001 ) أف التدريب عمى الميارات
ير ممارسات إيجابية الوالدية المشتممة عمى تطو 

كتشجيع الطفؿ والاىتماـ الإيجابي بو وحؿ 
وطرؽ  المشكلبت واستراتيجيات التعزيز الإيجابي

تعديؿ السموؾ الخاطئ بعيدا عف العقاب البدني، 
اعة الأطفاؿ للؤىؿ أدت إلى تحسف ممموس في ط

  .(24)وخفض حدة الصراع معيـ
دراسة ىدفت إلى  (25)" إسحاؽميؿ يا"كما أجرى 

معرفة فاعمية برنامج إرشادي لتحسيف بعض 
الميارات الوالدية لدى الآباء والأميات بغرض 

تكونت  ،ض المشكلبت السموكية لدى أطفاليـخف
أسرة لدييا أطفاؿ يعانوف مف ( 22)العينة مف 

مشكلبت سموكية، قسموا بالتساوي إلى مجموعتيف 
( 12: )أسر( 12)قواـ كؿ منيما لتجريبية وضابطة 

وقد توصمت . أطفاؿ( 12)أميات، و( 12)آباء، 
الدراسة إلى فاعمية البرنامج الإرشادي في تحسيف 

شكلبت السموكية مستوى الميارات الوالدية لخفض الم
 .لدى أبنائيـ

 مفهوم الكفاية الوالدية. 1.1
تعد الكفاية الوالدية مف العوامؿ التي تمعب دورا ميما 
في تحديد مخرجات التربية الأسرية، حيث تشير 
الكفاية إلى اعتقاد الأـ والأب بأنيما قادراف عمى 

  .(26)التأثير إيجابيا في سموؾ أبنائيـ
التربية الأسرية الفعالة مف خلبؿ مجموعة  وتظير

مف الممارسات السموكية اليومية التي يمارسيا الآباء 
مي مع أطفاليـ داخؿ وخارج أثناء تفاعميـ اليو 

ومف الطبيعي أف تتأثر ىذه الممارسات  ،المنزؿ
. اء عف أطفاليـبالناحية المعرفية التي يمتمكيا الآب

حقيؽ تربية أسرية ات اللبزمة لتءوتتمخص أىـ الكفا
 :فاعمة فيما يمي

ات الجانب المعرفي للآباء، وتتمثؿ في ءكفا - 1
معتقدات الآباء عف الوالدية والتربية الأسرية، 
بالإضافة إلى مستوى معرفة الآباء عف أطفاليـ مف 

 .حيث مراحؿ النمو ومتطمباتو النمائية
 .ات متعمقة بالجانب السموكي للآباءءكفا - 2
 .فعالات الأطفاؿفيـ ان – 3
فيـ أسباب السموؾ غير المرغوب فيو لدى  – 4

 .الأطفاؿ
ميارة تطبيؽ القواعد الأساسية في التربية  – 5

 .الأسرية
  .(27)ميارة الاستماع الجيد – 6
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أف الكفاية أو  (28)( Bandura)ويرى باندورا 
 :الكفاءة الذاتية الوالدية تتكوف مف ثلبثة أبعاد، ىي

والتي تدفع وتشجع : الكفاءة الذاتية السموكية – 1
في مواجية الصعوبات، وعمى عمى الاستمرار 

ويمكف تقييميا مف  ،في سموكات جديدة المبادأة
 .خلبؿ الميارات الاجتماعية والسموؾ التوكيدي

وتشير إلى إدراؾ الفرد : الكفاءة الذاتية المعرفية – 2
اره ومعتقداتو؛ أف لديو قدرة عمى السيطرة عمى أفك

حيث أف سموكو يقاد مف خلبؿ أفكاره، وتقيـ ىذه 
الأفكار مف خلبؿ القدرة عمى السيطرة عمى الغرائز 

 .والأفكار الاكتئابية
وتشير إلى معتقدات : الكفاءة الذاتية الانفعالية – 3

الفرد حوؿ قيامو بأفعاؿ تؤثر عمى حالتو الانفعالية 
لى إحساس الأفراد الذ يف يبحثوف عف ومزاجو، وا 

علبج نفسي بسبب توقعاتيـ واعتقاداتيـ باستمرار 
 ،ـ، وأف مشاعرىـ خارجة عف سيطرتيـاضطراباتي

وتقيـ ىذه الكفاءة مف خلبؿ القدرة عمى السيطرة 
 .عمى المزاج أو المشاعر في مواقؼ محددة

ومف العوامؿ المؤثرة في مزاج الوالديف وحالتيـ 
والحياتية المختمفة التي الانفعالية، الضغوط الأسرية 

يـ، وتجعؿ تعمؿ عمى تعطيؿ أدائيـ وممارست
نظرتيـ سمبية لأطفاليـ كما تجعميـ أقؿ رعاية ليـ 
 وغير قادريف عمى حؿ المشكلبت مع سرعة الغضب

وبالتالي فإف امتلبؾ . واستخداـ العنؼ الانتقادوكثرة 
اجية بناءة لتمؾ الضغوط الوالديف لأساليب مو 

ويعمؽ لدييـ  اعد عمى اتزانيـ الانفعاليالمختمفة يس
 .الشعور بالكفاية في تربية أبنائيـ

ة الوالدية لبناء برنامج ءمكونات الكفا. 1.1
 إرشادي سموكي معرفي

تركز النظريات المنضوية تحت ىذا الاتجاه عمى 
والعلبج النفسي  إدخاؿ العقؿ والمنطؽ في الإرشاد

اللبمنطقية التي تبناىا وتغيير الأفكار الخاطئة أو 
عمى أساس أف سبب المشكلبت . المسترشد

تمؾ الأفكار  والاضطرابات النفسية يرجع إلى
كما يرى ىذا الاتجاه أف  ،والمعتقدات الخاطئة

الاضطراب النفسي عندما يحدث لا يشمؿ جانبا 
واحدا مف الشخصية فحسب، بؿ يمتد ليشمؿ أربعة 

، (اؿ الخارجيةالأفع)السموؾ الظاىر : جوانب ىي
طرؽ )، والتفكير (التغيرات الفسيولوجية)والانفعاؿ 

العلبقات )، والتفاعؿ الاجتماعي (التفكير والقيـ
 . (29) (بالآخريف

ويقوـ الإرشاد الأسري السموكي المعرفي عمى 
افتراض أساسي ىو أف السموكات والإدراكات 
المرضية أو المشكمة متعممة، وتستمر مف خلبؿ 

التقميد، : اط مف التفاعؿ والتي تشتمؿتكرار أنم
والإشراط الإجرائي، والإشراط الكلبسيكي، أواشتراؾ 

 .ىذه الأنماط معا
وتعد الأسرة ذات خمؿ وظيفي عندما ينخرط 

فيما  أفرادىا بأنماط سمبية مف التفاعؿ والسموكات
بينيـ، كما يسود وجود الإدراكات والأبنية المعرفية 
 ،السمبية، حيث يتـ الاختبار السمبي لممواقؼ

ويتضمف وجود أنماط خاصة مف التوقعات والعزو 
والافتراضات ومعايير متعمقة بالعلبقات الأسرية، 

نماط السموكات السمبية والتي تعمؿ عمى استمرارية أ
ىذه الأسر الأبنية كما يظير في  ،في الأسرة

المعرفية السمبية المرتبطة بالانتباه الانتقائي لمنقاط 
بالعزو الشخصي  السمبية لدى الآخريف، والقياـ

لسموؾ الإيجابي لممواقؼ ويعزى ا ،لمسموكات السمبية
 ،ؾ السمبيأي أف الفرد مسؤوؿ عف السمو  الخارجية

سو، وليس والسموؾ الإيجابي ىو ناتج عف الموقؼ نف
إلى جانب تبني توقعات  ،سموؾ الفرد الإيجابيعف 

سمبية حوؿ أفراد الأسرة الآخريف، ووضع افتراضات 
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حوؿ كيفية جعؿ العلبقات الأسرية تتناسب معيـ، 
ووضع معايير حوؿ طريقة جعؿ العلبقات في 
الأسرة متناسبة قد لا يوافؽ عمييا أفراد آخروف في 

  .(30)الأسرة
مدت الدراسة الحالية تبناء عمى ما تقدـ، فقد اع

 :جوانب ىي ات الوالدية إلى ثلبثةءتقسيـ الكفا
 .ات الجانب المعرفيءكفا -
 .ت الجانب السموكيءاكفا -
ات التعامؿ مع الضغوط الأسرية والحياتية ءكفا -

 .المختمفة
 

 ات الجانب المعرفيءكفا. 1.1.1
 :وتتضمف جانبيف أساسيف ىما

تصحيح معتقدات الآباء الخاطئة . 1.1.1.1
 المرتبطة بالوالدية

وذلؾ مف خلبؿ مساعدتيـ عمى امتلبؾ أفكار أكثر 
 :ويتـ بػ. عقلبنية

 .تحديد الأفكار اللبعقلبنية المرتبطة بالوالدية -
شرح العلبقة بيف أفكارنا ومشاعرنا وسموكنا  -

والتأكيد عمى دور الأفكار في تحديد مشاعرنا 
 .وسموكنا

استبداؿ الأفكار اللبعقلبنية بأخرى أكثر نفعا  -
 .(31)وفائدة

فاعمية إعادة  (32)" إيماف الخطيب"وقد أكدت 
البناء المعرفي في دراستيا التي ىدفت إلى التعرؼ 

الوالدية الخاطئة في تحسيف عمى أثر تغيير المفاىيـ 
ليف ة الوالدية لدى الأميات المسيئات لأطفاءالكفا

تكونت عينة  ،بالتيديد لدييـوخفض الإحساس 
مف الأميات المسيئات لأطفاليف ( 52)الدراسة مف

تـ  ،سنة( 42 – 22)تراوح أعمارىف بيف ممف ت
توزيعيف عشوائيا عمى مجموعتيف متساويتيف عدد 

أما، إحداىما ضابطة والأخرى ( 25)كؿ منيما 
تجريبية، حيث استفادت ىذه الأخيرة مف برنامج 

وقد . النظرية المعرفية السموكيةتدريبي يستند إلى 
أشارت النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 

ريبية والضابطة عمى بيف أفراد المجموعتيف التج
الأمف النفسي والمفاىيـ و  ة الوالديةءمقاييس الكفا

لح الوالدية الخاطئة في تربية الأبناء، وذلؾ لصا
تغيير مما يدؿ عمى وجود أثر ل المجموعة التجريبية

المفاىيـ الوالدية الخاطئة في تحسيف الكفاية الوالدية 
لدى الأميات المسيئات لأطفاليف وخفض الإحساس 

 . بالتيديد لدييـ
تبصير الوالدين بخصائص ومتطمبات .  1.1.1.1

 المرحمة النمائية لأطفالهم 
تعتبر معرفة الآباء بمراحؿ النمو ومتطمباتيا 

ي تساعدىـ في فيـ النمائية مف أىـ العوامؿ الت
سموؾ أطفاليـ وتقبميـ؛ لأنيا تساعدىـ في فيـ 

لاجتماعية التغيرات الجسدية والمعرفية والانفعالية وا
وتفسير التغيرات السموكية  التي تحدث عند أطفاليـ

كما  ،، وبالتالي ضبطيا والسيطرة عميياوالتنبؤ بيا
أنيا تساعد الآباء في فيـ الفروؽ الفردية لدى 

ؿ وتبني توقعات تتناسب وقدرة الأطفاؿ الأطفا
الفعمية، وبالتالي ممارسة أنماط سموكية تعبر عف 
تربية أسرية إيجابية؛ الأمر الذي سيزيد مف قدرة 

  .(33)الأطفاؿ عمى التكيؼ والنمو
لى ىذا أشار في  (34)( Churchill" )تشرشيؿ" وا 

دراستو إلى أف زيادة ميارات الآباء في معرفة 
الخصائص النمائية لأطفاليـ ساعدىـ عمى اكتساب 

 .ميارات لحؿ المشكلبت التي تواجو أطفاليـ
 مهارة حل المشكلات.  1.1.1.1

وتعتبر ميارة حؿ المشكلبت مف الميارات 
الأساسية في التفكير العقمي المنظـ، وتشكؿ ىذه 
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الأساسي في برامج الإرشاد الأسري الميارة المحور 
المختمفة؛ لأنيا تيدؼ إلى مساعدة الأسرة في تحديد 

يجاد البدائؿ و  التفكير في نتائج الحموؿ المشاكؿ وا 
وتقييـ الأمور  الممكنة واختيار الحؿ الأمثؿ ثـ تنفيذه

بعد ذلؾ لمتأكد مف أف المشكمة قد حمت فعلب، وكذا 
تطبيؽ عممية حؿ المشكلبت مف جديد عمى أي 

 . (35)مشكلبت متبقية
وتشير نتائج الدراسات إلى فاعمية ىذه الميارات؛ 

 & Thompson)وآخروف" تومبسوف" حيث أجرى 

All )
دراسة ىدفت إلى تدريب الوالديف عمى  (36)

ميارات الاتصاؿ مع الأبناء، وقد استند البرنامج 
. التدريبي عمى مبادئ أنظمة التعمـ الاجتماعي

مف الآباء الذيف وضعوا ( 34)تكونت العينة مف
ضمف مجموعة واحدة، وتـ تعريضيـ لاختباريف قبمي 
وبعدي، ومف ثـ قياس المتابعة، وتـ تطبيؽ قائمة 

وقائمة الاتجاىات الوالدية، وقد تـ  المشكلبتحؿ 
ارات التفاعؿ الوالدي مع تدريب الوالديف عمى مي

مشكلبت ومقابلبت فردية وحؿ ال الأبناء ولعب الدور
والاتصاؿ تمفونيا  مع المدربيف وواجبات منزلية
واستمر تطبيؽ . لمناقشة الموضوعات الأسرية

تيف لكؿ أسابيع بمعدؿ ساع( 8)البرنامج لمدة 
وأشارت النتائج إلى تحسف مستوى الوالديف . جمسة

مف خلبؿ تعمـ ميارات حؿ في التفاعؿ مع الأبناء 
ستوى التوتر في العلبقات وانخفاض م المشكلبت
وتحسف وجيات نظر الوالديف في إدراؾ  الأسرية

 .طبيعة السموكات المشكمة لأبنائيـ
 ت الجانب السموكيءاكفا.  1.1.1

يعد تقديـ السموكات الإيجابية البديمة عف أنماط 
السموؾ المحافظ عمى استمرارية المشكمة التي ألفتيا 
الأسرة واعتادت عمى ممارستيا أمرا ضروريا، خاصة 

بالنسبة للؤسر التي تعاني مف مشكلبت سموكية 
 . متمركزة حوؿ الطفؿ، أو مشكلبت انفعالية عاطفية

الإرشادي عمى معرفة ويتـ التركيز خلبؿ التدخؿ 
النمط الوالدي الذي يمثمو المسترشد، ونوع الأسموب 
الذي يتعامؿ بو مع الطفؿ، وبياف أثر ذلؾ مف 

وىو ما  ،لسموكية والانفعالية والاجتماعيةالناحية ا
يستدعي منو بعد ذلؾ تصحيح مساره ووضعو ليكوف 
أبا ومربيا فاعلب، وذلؾ مف خلبؿ التدريب عمى 

 :اليةالميارات الت
 مهارات الاتصال الفعال. 1.1.1.1

 & Kaiser" )كايزر وىانكوؾ" يرى

Hancock )(37)  أف تعميـ الوالديف ميارات الاتصاؿ
لو تأثير وفاعمية عالية، ويركز في ذلؾ عمى ميارة 
الإصغاء الفعاؿ التي تتضمف فيـ انفعالات الأطفاؿ 
وعكس مشاعرىـ والسماح ليـ بالتعبير عنيا حتى 
يشعروا أنيـ متقبموف مف قبؿ آبائيـ رغـ مشاكميـ 

عامؿ مع وانفعالاتيـ السمبية، مما يسيؿ عمييـ الت
ويدرب الآباء . الموقؼ المشكؿ الذي يكونوف فيو

عمى أف يوجيوا كامؿ انتباىيـ لحديث أطفاليـ، مع 
توجيو أسئمة ليـ تدؿ عمى الاىتماـ والمتابعة لما 

مف ناحية، والحرص عمى معرفة ما وراء ىذا  ويقولون
الحديث ومدلولاتو مف ناحية أخرى، وبالتالي 

 .نونات قموبيـتشجيعيـ عمى الإفضاء بمك
ة ءاسات التي تدعـ فاعمية ىذه الكفاومف الدر 

 ( Nelson & Levant" )نيمسوف وليفنت" دراسة 
يارات التي ىدفت إلى تدريب الآباء عمى م (38)

وقد تـ تطبيؽ  ،الاتصاؿ ضمف برنامج تدريبي
أسرة لدييا ( 34)الدراسة عمى عينة مكونة مف 

وقد تـ  ،لأسريمشكلبت في التواصؿ والتفاعؿ ا
تقسيـ العينة إلى مجموعتيف تجريبية وضابطة، تمقت 
المجموعة التجريبية تدريبا عمى ميارات التواصؿ 
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 الأسريةوكيفية تطبيقيا في المواقؼ  والاتصاؿ
والاستجابة  وتتضمف ميارات المشاىدة والإصغاء

 وعكس المشاعر والوعي الذاتي والقواعد الأسرية
وتـ استخداـ لعب الدور  ،الأسريةوالاجتماعات 

لية في التدريب عمى تمؾ والمناقشات والواجبات المنز 
تتمؽ المجموعة الضابطة أي  في حيف لـ ،الميارات
سف مستوى العلبقات وأشارت النتائج إلى تح ،تدريب

تواصؿ الأسري عف طريؽ ال ىالأسرية والرض
كذلؾ أشارت التقارير  ،والتفاعؿ بيف أفراد الأسرة

يا الآباء إلى تحسف طبيعة العلبقة بينيـ التي قدم
وى الحساسية والتوتر وبيف أبنائيـ، وانخفاض مست

لأسري لصالح وازدياد مستوى التماسؾ ا داخؿ الأسرة
 .المجموعة التجريبية

  
مهارة المشاركة وبناء العلاقة . 1.1.1.1 

 الإيجابية  
(  Rodolf Driekurs")رودولؼ درايكرز"يرى 

ي تدريب أف يكوف فعالا إذا لـ تتوفر أنو لا يمكف لأ
اء العلبقة الإيجابية الرغبة في بذؿ الجيد والوقت لبن

نما يتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ توفير الآباء  مع الأطفاؿ وا 
الاحتراـ : والمتمثمة فيلركائز تمؾ العلبقة الأساسية 

يصاؿ الحب  المتبادؿ وتوفير وقت لممتعة والمرح وا 
وقد اتفؽ خبراء الأسرة والطفؿ عمى  ،عوالتشجي

النطاؽ العالمي أف عممية المشاركة وبناء العلبقة 
 ،طفؿ ميـ جدا لمنمو النفسي السميـالإيجابية مع ال

فإف تدريب الآباء عمى اكتساب ىذه الميارة  ةمثومف 
بجدولة أنشطة إيجابية لقضائيا مع الطفؿ في جو 

علبقات عامر بالحب والحناف والتشجيع، وبناء 
جيدة، والتركيز عمى سموكات إيجابية بشكؿ دوري لو 

  .(39)بالغ الأثر عمى الطفؿ

" كيفف ماؾ دونالد"وتشير دراسة 
(Macdonald, K  ) إلى مشاركة الوالديف في

قتو بالمكانة المعب البدني مع طفميـ وعلب
والتي كانت عينتيا مجموعة  ،السوسيومترية لمطفؿ
نوات، أف آباء الأولاد س( 5-3)مف الأطفاؿ بعمر

الميمميف أقؿ مشاركة في لعب بدني مثير 
للبنفعالات مع أبنائيـ مقارنة بآباء الأولاد 
المحبوبيف، كما أشارت النتائج إلى أىمية تنظيـ 

  .(40)الانفعاؿ لمجدارة الاجتماعية
 مهارة تعديل السموك. 1.1.1.1    

يتطمب تعديؿ سموؾ الأطفاؿ ذوي المشكلبت 
السموكية أف يتغير أولا سموؾ الآباء المسؤوليف عف 
ىؤلاء الأطفاؿ، وىي حقيقة توصمت إلييا دراسات 
كؿ مف فورىاند، كينج، بيد، ويودر، لوبتز، 

 ,Forehand, King) وجونسوف 

Peed,Yoder :1995, Lobitz, Johnson :

1979) (41). 
النتيجة الباحثيف إلى دراسة أنماط وقد دفعت ىذه 

سموؾ الآباء واستراتيجيات الضبط السموكي التي 
يستخدمونيا لمتعامؿ مع مشكلبت أطفاليـ، لما ليذه 

صية الأبناء الأساليب مف مكانة ميمة في تكويف شخ
وقدرتيـ  مف حيث أنماط تكيفيـ ومفيوميـ لذواتيـ

ستوى وم مى مواجية مشكلبت الحياة اليوميةع
ولعؿ مف أكثر الأبعاد الأسرية التي  ،عورىـ بالأمفش

وبخاصة في ميداف عمـ  –حظيت باىتماـ الباحثيف 
أنماط سموؾ الآباء واتجاىاتيـ نحو  -نفس النمو

: رئيسية ىي أبنائيـ، وتشتمؿ عمى ثلبثة أنماط
والحزـ  التسمط والدكتاتورية والتسامح والتساىؿ

 .والثبات
 Macmahon" )ندماكماىوف وفوىا"وقد لخص 

& Fohand ) أىـ قواعد تعديؿ السموؾ التي يحسف
 :بالآباء التدرب عمييا واكتسابيا عمى النحو التالي
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 .مكافأة السموؾ المرغوب فيو – 1
 .تجاىؿ السموؾ غير المرغوب فيو – 2 

تصحيح ومعاقبة السموؾ غير المرغوب  –3 
 .(42)فيو

وفاء أبو "وىي النتيجة نفسيا التي توصمت إلييا 
في دراستيا التي ىدفت إلى الكشؼ عف  (43)" عواد

فاعمية برنامج تدريبي في تعديؿ السموؾ في زيادة 
ت أطفاليف السموكية ميارات الأميات في حؿ مشكلب

ومدى انعكاس ذلؾ عمى تقميؿ عدد  داخؿ المنزؿ
فت عينة تأل. وشدة مشكلبت أطفاليف السموكية

أما لدييف أطفاؿ تتراوح أعمارىـ ( 26)الدراسة مف 
سنة، وقسمت العينة عشوائيا إلى ( 12-6)ما بيف 

ريبية تمقت مجموعتيف متساويتيف، مجموعة تج
وأخرى ضابطة، وقد تـ  التدريب عمى البرنامج

مقياس الميارة في حؿ مشكلبت الأطفاؿ "استخداـ 
إيبرج "ياس ومق ثةالذي أعدتو الباح" السموكية

الذي طوره إيبرج " لمشكلبت الأطفاؿ السموكية
(Eyberg :1977 .)( 9)استغرقت مدة التدريب

وقد أظيرت . بمعدؿ جمسة واحدة أسبوعيا جمسات
 النتائج وجود فروؽ دالة إحصائيا 

بيف المجموعتيف التجريبية والضابطة بالنسبة 
لمقياس القبمي والقياس البعدي لصالح المجموعة 

ريبية عمى مقياس الميارة في حؿ مشكلبت التج
الأطفاؿ السموكية وعمى مقياس إيبرج لمشكلبت 
الأطفاؿ السموكية، حيث زادت ميارات الأميات في 
المجموعة التجريبية في معرفة العوامؿ المؤثرة في 
صحة الأطفاؿ النفسية داخؿ الأسرة، و زاد مستوى 
 فيميف لسموؾ أطفاليف وأسباب تطور مشكلبتيـ
السموكية، وزادت مياراتيف عمى اكتساب واستخداـ 
جراءات تعديؿ السموؾ، مما  كؿ مف ميارات وا 
ساعدىف عمى حؿ مشكلبت أطفاليف، كما أدى إلى 

حدوث نقص داؿ في عدد ومشكلبت أطفاؿ 
ة بأطفاؿ أميات المجموعة المجموعة التجريبية مقارن

كما أشارت النتائج إلى أف أميات  ،الضابطة
المجموعة التجريبية احتفظف بزيادة مستوى مياراتيف 

ليف السموكية خلبؿ فترة في حؿ مشكلبت أطفا
واستمر أطفاليف يظيروف نقصا في  المتابعة

عما كانت  مشكلبتيـ السموكية بشكؿ أكثر دلالة
مقارنة بأميات المجموعة  عميو في القياس البعدي

لمواتي تراجع مستوى مياراتيف في حؿ الضابطة ا
مشكلبت أطفاليف مما أدى إلى زيادة ىذه المشكلبت 

 .لدى أطفاليف
ات التعامل مع الضغوط الأسرية ءكفا. 1.1.1

 والحياتية
حظي موضوع كيفية مواجية الضغوط أو 

ويشير . التعايش معيا بالكثير مف اىتماـ العمماء
إلى مفيوـ المواجية  (44)(  Lazarus,R)لازاروس 

المجيودات التي يبذليا الفرد في تعاممو مع "بأنو 
ودات موجية نحو الأحداث سواء أكانت ىذه المجي

 ".المشكمة الانفعاؿ أو
بأنيا مجموعة  (45)" لطفي عبد الباسط"ويعرفيا 

سموكية  -الاستراتيجيات الدينامية  مف النشاطات أو
لمواجية الموقؼ يسعى مف خلبليا الفرد  -أو معرفية

تخفيؼ التوتر الانفعالي حؿ المشكمة أو  الضاغط أو
 .المترتب عنيا

وقد أشارت الدراسات إلى وجود نوعيف مف 
 :استراتيجيات المواجية والتكيؼ مع الضغوط ىما

 وتتضمف التفكير في المواقؼ :الأساليب الذاتية :أولا
الضاغطة، وذلؾ لتغيير إدراؾ الفرد نحو الموقؼ، 

إلى جانب الاسترخاء . أو إيجاد حؿ لذلؾ الموقؼ
الفكري والعضمي الذي يساعد عمى ضبط الانفعالات 
 .والتحرر مف المشاعر المصاحبة لمتوتر والقمؽ
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أساليب خارجية المصدر، وتتمثؿ في الدعـ  :ثانيا
سرةػ، الاجتماعي الوارد مف أشخاص خارج الأ

 . كالأصدقاء والجيراف والأخصائييف والمرشديف
ومف الدراسات التجريبية التي اىتمت بخفض 
مستوى ضغوط الوالديف، دراسة جيمس ىاسمي 

(Haessly ,James  )(46)  التي ىدفت إلى مقارنة
فاعمية كؿ مف برنامج تدريب الآباء عمى تعديؿ 

باء السموكي وبرنامج تدريب الأ –السموؾ المعرفي 
عمى التعديؿ السموكي في خفض ضغوط الوالديف 

تكونت العينة . والمشكلبت السموكية لدى الأطفاؿ
أبا ممف لدييـ طفؿ يعاني مف مشكلبت ( 21)مف 

سنوات، وتـ (  6-4)سموكية، وتتراوح أعمارىـ بيف
تقسيميـ بطريقة عشوائية إلى مجموعتيف إحداىما تـ 

موكي، والأخرى تـ تدريبيا عمى البرنامج المعرفي الس
واستخدـ في . تدريبيا عمى برنامج إدارة سموؾ الطفؿ

الدراسة مقاييس تقدير الوالديف، التقارير الذاتية 
لموالديف، قائمة المشكلبت السموكية لمطفؿ، ومقياس 

وأسفرت النتائج عف فاعمية كؿ . الضغوط الوالدية
مف البرنامج المعرفي السموكي والبرنامج السموكي في 

فض ضغوط الوالديف والمشكلبت السموكية لدى خ
 .أطفاؿ ما قبؿ المدرسة

 
 ةـــخاتم

إف النظرة الشاممة والعميقة لمشكلبت الطفؿ 
السموكية، تيسر فيـ واقع الأسرة، وتساعد عمى 
تشخيص اضطرابيا، كما تساعد في بناء فرضيات 
صحيحة أثناء عممية التقييـ العاـ لوضع الأسرة، 
والذي يسيـ بدوره في تحديد التدخلبت الإرشادية 

 . الملبئمة والمناسبة
الأسرة، يتـ ترجمة ىذه وبالتعاوف مع أفراد 

التدخلبت إلى ممارسات فعمية في إطار برنامج 

إرشادي إجرائي يتضمف مجموعة مف الأنشطة 
والمواقؼ والتدريبات، التي تستخدـ فييا فنيات 
وأساليب سموكية ومعرفية متنوعة، تكوف متبوعة 
بواجبات بيتية لترسيخ المبادئ والمفاىيـ، والتمكف 

ت التي يتـ تعمميا ءامي لمكفاأكثر مف الأداء العم
والتي  الإرشاديةوالتدرب عمييا خلبؿ الجمسات 

 التوافؽ والاستقرار داخؿ الأسرة تيدؼ إلى تحقيؽ
شاعة   دؼء والتواصؿ الفعاؿ بيف أفرادىاالحب والوا 

وىو ما بينتو الكثير مف الدراسات التي أكدت فاعمية 
ففي بحث  ،يؽ ىذا اليدؼالإرشاد الأسري في تحق

فيو تناوؿ  ( Gladding, 2003) غلبدنج قاـ بو
دراسة تتعمؽ بفاعمية الإرشاد ( 252)تحميؿ نتائج 

الأسري، أظيرت نتائج التحميؿ أف أشكاؿ الإرشاد 
الأسري المتنوعة كانت أكثر فاعمية، ولـ تظير أية 
دراسة وجود آثار سمبية ناجمة عف أي شكؿ مف 

  .(47)أشكاؿ الإرشاد الأسري
 :الباحث في خاتمة ىذه الدراسة بما يميويوصي 

تكثيؼ خدمات الإرشاد الأسري للآباء  – 1
والأميات وبخاصة تمؾ التي تركز عمى البرامج 
التدريبية المختمفة، سواء تمؾ التي تيدؼ إلى تحقيؽ 
الجوانب النمائية والوقائية مف جية، أو تمؾ التي 
تيدؼ إلى تحقيؽ الجوانب العلبجية مف جية أخرى، 

التي تعنى وذلؾ مف خلبؿ فتح المراكز والمؤسسات 
بتقديـ ىذه الخدمات؛ لأف وجود ىذه المراكز يساعد 
الآباء والأميات عمى التعامؿ مع المشكلبت 

 .والأسرية المختمفة الزواجية
التأكيد عمى ضرورة إشراؾ الآباء مع الأميات  – 2

 .في برامج التدريب لما لذلؾ مف أثر فعاؿ
مج إجراء دورات تدريبية للؤزواج الحديثيف كبرنا – 3

تأىيمي ووقائي، بحيث يتـ تدريبيـ عمى مياميـ 
الوالدية قبؿ أف يصبحوا آباء، ولزيادة وعييـ بما 
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سيواجيونو مف مشكلبت الأطفاؿ السموكية، وتأىيميـ 
 .لمتعامؿ معيا بفاعمية أكثر

إعداد الكوادر الكافية في مجاؿ الإرشاد  – 4
الأسري والزواجي مف خلبؿ طرح برنامج تخصص 

ستوى الدراسات الأسري والزواجي عمى م الإرشاد
يؤىؿ ىذه الكوادر لمتعامؿ مع  العميا في الجامعة

 .الأزواج والأسر المختمفة
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