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دراسة میدانیة بجامعة شقراء: الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بمتغیري الثقة ومفهوم الذاتواقع 
عدنان بن أحمد الورثان. دوصالح بن عبد العزیز الزهراني. د

قسم أصول التربیةقسم علم النفس 
ة العربیة السعودیةالمملك،جامعة شقراء،كلیة التربیة

ملخص
لتوزیع تحدید اعبر بجامعة شقراء، الذاتومفهومالثقةبمتغیريوعلاقتهاالتنظیمیةالثقافةواقع ستقصاء اسعت الدراسة إلى 

)90(تسعین من وتكونت عینة الدراسة . الذاتومفهومعلى العلاقة بین الثقةنمطالأربعة، وتأثیر كلالنسبي للأنماط الثقافیة 
الإبداعیة و العصبة و الهرمیة یتمثل فيوتوصلت إلى أن ترتیب هیمنة الأنماط الثقافیة. وموظفیهاالجامعةكادیمي أمن اً فرد

للثقافة اإیجابیً اتأثیرً ورصدت. وكان تأثیر ثقافة السوق على متغیري الثقة ومفهوم الذات وعلى العلاقة بینهما سلبیاً .السوقو 
وعموماً فقد شاب ملامح . في جهة ثانیةللثقافة الهرمیةاسلبیً اوتأثیرً من جهةبین الثقة ومفهوم الذاتالإبداعیة على العلاقة

أوصت الدراسة بالوقایة من تسرب قیم الثقافة الجمعیة من المحیط إلى السیاق . الثقافة التنظیمیة للجامعة بعض الغموض
.التنظیمي للجامعة، وبإضعاف قیم ثقافة السوق

.هرمیةثقافة تنظیمیة، إطار القیم المتنافسة، ثقة، مفهوم الذات،:فاتیحمات المالكل

La relation entre la culture organisationnelle, la confiance et le concept de soi
Etude de terrain à l’Université de Shaqra

Résumé
La présente étude porte sur l’examination de la culture organisationnelle à l’université de Shaqra
et sa relation avec la confiance et le concept de soi. Les données ont été recueillies auprès d’un
échantillon de (90) enseignants et employés. Les résultats démontrent que l'ordre des types de
cultures est : l'hiérarchie, le clan, l'adhocratie, et le marché. L'effet de la culture du marché sur la
confiance, le concept de soi, et la corrélation entre ces deux variables est significativement
négatif. L’étude a aussi démontré un effet négatif significatif à la culture d'hiérarchie sur la
relation entre la confiance et le concept de soi. L’étude recommande la nécessite d’accroitre les
efforts de prévention de l’infiltration des valeurs culturelles collectives, de l’environnement social
au contexte organisationnel de l’université.

Mots-clés: Culture organisationnelle, cadre des valeurs concurrentes, confiance, concept de
soi, hierarchie.

The Relationship Between Organisational Culture, Trust and Self-Concept in Shaqra
University

Abstract
This study examined organizational culture in Shaqra university. and its relationship to trust and
self-concept. The data is collected from (90) University academics and employees. The results
demonstrate that the order of types of cultures was: the hierarchy, the clan, the adhocracy and the
market. The impact of market culture on both trust and the self concept was significantly negative.
The study recommended the prevention of the infiltration of the social environment cultures to the
university context.

Key words: Organizational Culture, competing values Framework, trust, self-concept,
hierarchy.
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:ةـــمقدم-1
الثقافة ؤثر كما ت.)1(فاعلیتهاوتحدید ئها أداتتمیز الثقافة التنظیمیة بأهمیتها في تشكیل هویة المنظمة وتوجیه 

تقویم الذات، وتعزیز مثل شمل جوانب من مفهوم الذات المنظمة، والذي یالواقع النفسي لمنسوبيوتتأثر بالتنظیمیة 
أن مؤسسات التعلیم العالي تمثل ویؤكد المختصون . )4(التنظیمیةالثقة، و )3(وتقدیر الذات وفاعلیة الذات)2(الذات

بتكار ونشر المعرفة بما یضمن كما تساهم في تحفیز الا،عنصراً مهماً في تطویر العلوم والتقنیة في المجتمع
بالمقابل یتطلب وفاء تلك المؤسسات بما یتوقع منها تجاه المجتمع و . )5،6(جتماعیةقتصادیة والاالاحقیق التنمیة ت

كادیمي الحدیث ضمن فلسفة التطورات المستمرة في المعرفة، وتطویرها لأسالیب التدریس الأةقدرتها على مجارا
تلك ، و )7(جتماعیةمسایرة الجامعة للتغیرات الاضرورة ذلك یؤكد الباحثون علىإلىوبالإضافة. تعلیمیة متطورة
.ة كجامعة شقراءجامعات حدیثة النشأفكیف بحال الالجامعات العریقة ابهالمسئولیات تنوء

ومما تجدر الإشارة إلیه أن التأثیر المفترض للثقافة التنظیمیة على أداء المنظمة لا یتم بشكل مباشر بل یتم 
فالعلاقة المفترضة بین الثقافة التنظیمیة وأداء المنظمة . لثقافة التنظیمیة لدى منسوبي المنظمةعبر الواقع النفسي ل

وبهذا الصدد یمكن التعبیر عن تلك العلاقة بأنها . بعضببعضها رتباط وثیق اوالدور الوسیط للعوامل النفسیة ذات 
قتران تناول متغیرات اباحثین بهذا التصور ومما یعزز شعور ال. مرتبطة بالعوامل النفسیة لدى منسوبي المنظمة

للوصول إلى فهم مستمرة محاولات وتمثل تلك الجهود .غیرات نفسیة مختلفةتالثقافة التنظیمیة في دراسات كثیرة بم
.)8(وبالتالي تفسیر الأداء على مستوى المنظمة،آلیة تأثیر الثقافة التنظیمیة في الأداء المهني لمنسوبي المنظمة

یر آخر فإن تأثیر الثقافة التنظیمیة على أداء المنظمة یأتي عبر تأثیرها على معتقدات منسوبیها وتوقعاتهم وبتعب
.بني الإطار النظري للدراسة الحالیة ونموذجها التفسیريهذا الافتراضوعلى . ومشاعرهم وتصرفاتهم

:مشكلة الدراسة-2
المزدهر حدیثة النشأة، كما تتمیز بنطاقها الجغرافي الواسع تمثل جامعة شقراء مثالاً لمؤسسات التعلیم العالي 

كون لمثل هذه ی)Ekmekci(كمكسي وآخرونأائج دراسة تحسب نبو ، )9(المختلفةالفرعیة الاجتماعیة الثقافات ب
.)10(في تشكیل الثقافة التنظیمیة للجامعة وفي الواقع النفسي لمنسوبیهاواضح تأثیرالعوامل البیئیة المحیطیة 

أن یختلف النمط السائد للثقافة وزمیله)Quinn(ویتوقع وفق النموذج المختصر لمراحل حیاة المنظمة لدى كون 
تبرز وفي هذا السیاق .)11(التنظیمیة في الجامعة حدیثة النشأة عن نمط الثقافة السائد في مؤسسات التعلیم الأقدم

بما قد یساعد في إنجاح مرحلتها المبكرة من نشأتهاذه المرحلةفي هشقراء أهمیة تناول الثقافة التنظیمیة لجامعة 
.الحالیة وفي سلامة تطورها نحو المراحل اللاحقة

ضغوط مصادر لالمحیط الأفقوعوامل العوامل الداخلیة شكل تفي المراحل المبكرة من دورة حیاة المنظمة و 
النوع الأول تغییر : الة تحت نوعین من التغییروتقع المنظمة في تلك الح. )12(السیاق التنظیميعلى متناقضة 

مخطط له وموجه لتجاوز الصعوبات والتحدیات التي تواجه المنظمة، وتمكینها من أداء رسالتها وتحقیق رؤیتها 
. عملیاتها الداخلیة والخارجیةبنیة المنظمة المادیة والبشریة و والتغیر الثاني غیر مخطط له قد یطال . التنظیمیة
وتمثل . في المنظمة) أي حالة التغیر المستمر(حالة صیرورة تنظیمیةرالتغیعي ن التزامن النشط لكلا نو وینشأ ع

.)14، 13(ضبط ظروف التغییر التنظیميدراسة و أبرز مداخل هنا الثقافة التنظیمیة



2017جوان  –50عددم الإنسانية والاجتماعيةفي العلو التواصل

171

حالیة التي في اللحظة المعة شقراء اجالتي تمر به وضع لهي وصف مناسب ل" الصیرورة التنظیمیةحالة "إن 
.الحالیة فیهاهمیة استقصاء واقع الثقافة التنظیمیة یعزز أمما وهذا ،التنظیمیةدورة حیاتها تمر بها من 

الثقافة 
التنظیمیة 

سداسیة الابعاد

الأداء 
التنظیمي

الواقع النفسي 
للثقافة 

التنظیمیة 

لأداء التنظیمياو ةنموذج العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والعوامل النفسی). 1(شكل 

مام الدراسة الحالیة نحو متغیري الثقة ومفهوم هتاتجه ا) 1(وفیما یتعلق بالجانب النفسي المشار إلیه في الشكل 
الذات وذلك لقیمتهما النظریة والتطبیقیة في مجال الدراسات النفسیة ولتأثیرهما في توجیه قرارات الأفراد 

، ولهذا یصعب في السیاق التنظیمي )15(فالثقة تكسب الفرد قدرة على التصرف في المواقف المعقدة. وتصرفاتهم
بالإضافة إلى ذلك فقد لمست . لدیه مفهوم ذات غیر مستقرن موظف لیس لدیه ثقة بالمنظمة، و متوقع أداء جید 

وتفترض الدراسة . الدراسة الحالیة ندرة في الدراسات التي تناولت متغیري الثقة ومفهوم الذات في السیاق التنظیمي
قافة التنظیمیة سیوفر نموذجاً عملیاً ستقصاء الثقة ومفهوم الذات في سیاق جامعة شقراء في علاقتهما بالثاأن 

الدراسة تسعفقد وعلیه .یر المصاحب لتطور الجامعة نحو المراحل التالیة من دورة حیاتهایمناسبا لإدارة التغ
:یةالآتالبحثیة تساؤلات على للإجابة

ما واقع الثقافة التنظیمیة بجامعة شقراء؟-1
ى منسوبي الجامعة؟ما علاقة الثقافة التنظیمیة بالثقة لد-2
ما علاقة الثقافة التنظیمیة بمفهوم الذات لدى منسوبي الجامعة؟-3
ما العلاقة بین الثقة وبین مفهوم الذات؟-4
ما تأثیر الثقافة التنظیمیة على العلاقة بین الثقة وبین مفهوم الذات لدى منسوبي الجامعة؟ -5
:لدراسةاهدف -3

علاقتها بالثقة ومفهوم الذات لدى و جامعة شقراء، بالثقافة التنظیمیة تقصاء واقع اسإلىهدفت الدراسة الحالیة 
. والأكادیمیات والإداریین والإداریاتالأكادیمیینمن منسوبیها 

: أهمیة الدراسة
التنظیمیة والثقة ومفهوم ة أنها جمعت بین متغیر الثقاففي الحالیة تتمثل قیمة الدراسة في الجانب النظري 

همیة الدراسة أفتكمن التطبیقي أما في الجانب . التنظیمیةالثقافة مما یوفر رؤیة غیر مألوفة في دراسات ت، الذا
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ن تسهم في فهم أعمق لواقع تي یتوقع أوال،مبكرة من دورة حیاة جامعة شقراءمرحلة في في أنها وفرت لقطة قیمة 
.في عملیة بناء الخطط المستقبلیةو الجامعة 

:للدراسةظريطار النالإ-4
ینظر في أدبیات الثقافة التنظیمیة إلى الثقافة التنظیمیة على أنها نظام مشترك من القیم والمعتقدات والمعاییر 

الأول منظومة القیم : التعریف یبرز جانبین للثقافة التنظیمیةهذاونلحظ أن . )16(جتماعي بین منسوبیهاوالتفاعل الا
لى وجود مدخلین للتعریفات إ)Delobbe(ویشیر دیلوب.معاییر والتصرفاتوالثاني منظومة ال، والمعتقدات

تبنى الثاني جوانب المعاییر وأنماط یالأول جوانب القیم والمعتقدات المشتركة، و یتبنى الإجرائیة للثقافة التنظیمیة، 
.)2(مبین في الشكل ن كما هو االظاهر بین المدخلین إلا أنهما مترابطختلافلاامنرغمالوب. )17(التصرفات

نتظام جتماعي للمنظمة، حیث توظف لتوفیر درجة من الا جتماعیة في النظام الاالمعاییر الا) 2(شكل 
.(18)تساق على تصرفات الأفرادوالا 

تصرفات العاملین وتوقعاتهم بما ینتج عنه تطورنحویتضح من الشكل أن تأثیر معاییر المنظمة یتجه 
تساق في أداء الأفراد والعملیات التنظیمیة في إطار نتظام والارتفاع مستویات الااوبالتالي ،المعاییر وتصلبها

تجاهات من جهة، وبین منظومة رتباط البنیوي والعلاقة الوظیفیة بین بعدي القیم والاویظهر أن الا. المنظمة
.مداخل دراسة الثقافة التنظیمیة وتطبیقاتهاتساع االمعاییر وأنماط التصرفات من جهة أخرى، قد سمح ب

وفي إطار الدراسة الحالیة تم التركیز على مفهوم الثقافة التنظیمیة عبر منظومة القیم والمعتقدات المشتركة، 
وبدمج . النهایات-المرونة، والوسائل-خارجي، والضبط-داخلي: هيوالذي ولد ثلاثة أبعاد فرعیة للثقافة التنظیمیة

تتألف الثقافة التنظیمیة هذا الإطار فمن منظور . )19(ثالث في البعدین الآخرین ولد إطار القیم المتنافسةلبعد الا
تشیر ثقافة العصبة إلى و . ثقافة العصبة والثقافة الإبداعیة وثقافة السوق والثقافة الهرمیة: هي، و من أربعة أنماط

ویشیر وصف الثقافة التنظیمیة . ةظملعملیات المنينسانیة كموجه رئیسلإواقع تنظیمي تبرز فیه العلاقات ا
بینما تبرز في ثقافة السوق روح ،لى واقع تنظیمي تبرز فیه تخطي الرسمیات واللامركزیة والمرونةإبالإبداعیة 

یق لتزام بالأنظمة وتحقریة وضمان الاالمركزیة الإدلولویة فالأوأما في الثقافة الهرمیة .التنافس والاهتمام بالعائد
.)20(التوازن
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هتمام على متغیري وتتصل الثقافة التنظیمیة بالبعد النفسي عبر متغیرات كثیرة إلا أن الدراسة الحالیة ركزت الا
، وفي السیاق الحالي سنحاول عرض جملة من الأفكار التي وردت بالتراث النظري للمفهومین الثقة ومفهوم الذات

.مس جمیع جوانب الموضوعین بسبب طبیعتهما المعقدة والمتعددة الأوجهمع الإشارة إلى أن هذا العرض قد لا یلا
:مفهوم الثقة4-1

على التوقعات عتماداً الدى طرف مشارك لأن یكون متقبلا لأفعال المشارك الآخر ستعداد لاتشیر الثقة إلى ا
وهذا التعریف .)21(ى الرقابةعلتهقدر الحسبانبأن الآخر سوف یؤدي الأعمال المتعلقة بالواثق مع عدم الأخذ في 

.یتوافق مع سیاق تناول الدراسة الحالیة للثقة
فعلى سبیل .الثقة أهمیته عبر تأثیره المشاهد على قرارات الفرد في مواقف الحیاة الیومیةمفهوم وقد اكتسب

ص والمواقف المثال یسر الفرد إذا وصف بأنه یستحق الثقة، كما یبرر إحجامه عن التعامل مع بعض الأشخا
ومن الناحیة العلمیة، تناول الباحثون الثقة عبر مقاربتین، المقاربة الأولى تنظر إلى الثقة . مبعدم شعوره بالثقة فیه

لة طبع حیث تعكس اتجاهات الفرد ومعتقداته بشأن ما یفترض أن یعطى للآخرین من ثقة وتعاون أمسعلى أنها 
أما . )22(السمة-مواقف الحیاة الیومیة، وهي هنا تأخذ مسمى ثقةوذلك عبر مواقف اللعب التجریبیة، أو في 

شخصیة، حیث تمثل الثقة حالة -فتقوم على ربطه بالعلاقات البین)Rousseau(و وسحسب ر المقاربة الثانیة 
.عتماد المتبادلمحدد بینهما صور ما من صور الا"رفیق"نفسیة أو توجه من قبل الممثل أو المانح للثقة تجاه 

كشاف للضرر بحسب قوة التوقعات الإیجابیة في نوایا الطرف الآخر وتصرفاته نذه المقاربة تربط الثقة بتقبل الاوه
لى تأثر وزمیله إ)Erkutlu(اركتلوا شاروأ. )23(بصرف النظر عن قدرة الفرد على رصد الطرف الآخر والتحكم فیه

لعمل، والعلاقات ااستقرار بیئة بعادها المختلفة مثل درجةأ، وفي بشكلٍ عامالثقة وتأثیرها في الثقافة التنظیمیة 
.)24(الشخصیة مع الزملاء، وأداء فرق العمل، ومصداقیة العقود

لأفكارهةلتنظیمي بصفتها موجاأهمیة بناء الثقة في السیاق على ن یالباحثبین ق اتفامما سبق یتضح وجود 
.مفهوم الذات لدیهموتجاه العاملین ومشاعرهم وـسلوكهم تجاه منظمتهم

:مفهوم الذات في السیاق التنظیمي4-2
ضمن منظومة المتغیرات النفسیة عموماً فتراضي تفسیري بارز إن لم یكن الأبرز اأما مفهوم الذات فهو مفهوم 

حیث تؤكد النظریة النفسیة على محوریة مفهوم الذات ضمن البنى ؛وعلم النفس التنظیمي على وجه الخصوص
ومع كثرة . )26(أو بصفته عملیة، )25(والمخطوطات والصور الذهنیة،لدى الفرد مثل الاتجاهات والأفكارالذهنیة 

التعریفات والمصطلحات التي ترتبط بمفهوم الذات إلا أن أقرب التعریفات لسیاق الدراسة الحالیة هو النظر إلى 
.)27(مفهوم الذات على أنه تصورات الفرد التي لها صلة بذاته

،كتسب مفهوم الذات في السیاق التنظیمي أهمیته من تأثیره على أفكار ومشاعر وتصرفات منسوبي المنظمةیو 
لى تأثیر جوانب مفهوم الذات في أداء منسوبي في دراستهما إ)Bono(وبونو )Judge(دججوقد أشار 

إلى تأثیر )Audia(دیا وزملاؤه توصل أو أثیر الثقافة التنظیمیة على مفهوم الذاتوفیما یتعلق بت. )28(المنظمة
وفي دراسة أخرى توصل جونسون وزملاؤه . )29(السیاق التنظیمي في المقارنة الاجتماعیة المرتبطة بتقییم الذات

)Johnson(إلى شواهد على تأثیر مفهوم الذات في توجیه سلوك المواطنة التنظیمي)مما سبق یتبین أهمیة . )30
.وفي خدمة أهداف الدراسة الحالیة.ظیميمفهوم الذات في السیاق التن



2017جوان  –50عددم الإنسانية والاجتماعيةفي العلو التواصل

174

:العلاقة بین الثقة وبین مفهوم الذات4-3
نو ففي وقت مبكر أكد إیرك إریكس،أشارت بحوث ودراسات كثیرة إلى مركزیة العلاقة بین الثقة ومفهوم الذات

)Erikson( حسب كوت)Cote( ولیفین)Levine( هوم الذات الدور الحیوي للعلاقة بین الثقة ومفعلى
دالاُ اً أن للثقة تأثیر إلى)Nummela(وآخرون وحدیثا توصل نومیلا .)31(في نمو الشخصیة) الهویة(الاجتماعیة 

قوة شواهد إمبریقیة على توفر تلك الدراسات وغیرها . )32(تمفهوم الذاذات صلة بعلى بعض الجوانب الصحیة 
العلاقة في السیاق التنظیمياستقصاء تلك أهمیة ، وبالتالي ختلفةالمه بعادمفهوم الذات وأعلاقة بین الثقة وبین ال

.في مرحلة مبكرة من مراحل تطور جامعة شقراء
:الدراسةاجراءات -5
:حصائیةوالأسالیب الأوالعینة منهجال5-1

دانیة جمع البیانات المیعتمدت الدراسة الحالیة على المنهج الوصفي، وبالتحدید على الطریقة المسحیة في ا
ختیار العینة البحثیة بصورة عشوائیة من منسوبي جامعة شقراء من أعضاء هیئة التدریس اوقد تم .اللازمة

وقد . ستبانة الدراسة على عینة من الذكور والإناثانسخة من 300حیث تم توزیع والإناثوالموظفین من الذكور 
) المبحوثین(لكتروني، كما تمت متابعة المتطوعین الطریقة الشخصیة، وبالبرید الإ: ستبانة بطریقتینلاوزعت ا

، وفي نهایة مرحلة جمع البیانات بلغ عدد والبرید الإلكترونيتصال الشخصي ستبانة بنفس الأسلوبین الاالاءلمل
.%)33(عائد بنسبة ، و ستبانةا)90(ستبیانات المستردة بعد التعبئة الكاملة الا

ات الدراسة أسالیب إحصائیة مختلفة بما یتناسب مع طبیعة البیانات التي لبیانرقمیةمعالجة الالفي تستخدما
ولكشف الدلالة . وبالأخص بیانات الثقافة التنظیمیة والتي تعد بیانات رتبیة،شملتها الدراسة وطبیعة متغیراتها

روق بین معاملي ختبار دلالة الفلا)Fisher(رتباط تم توظیف خوارزمیة فشرحصائیة للفروق بین معاملات الاالإ
برنامج الإكسل في الدراسة الحالیة تخدم اسوقد.)Cohen()33(ارتباط مستقلین التي عرضها كوهین وزملاؤه

ستعان الباحثان عند عرض ومناقشة اخرى أومن جهة .)0.05(عند لحساب الخوارزمیة آخذین مستوى الدلالة 
ستقراء خصائص الثقافة التنظیمیة امن رتقدالتظیمیةة الثقافلأنماطواقع الثقافة التنظیمیة بأوزان مرجعیة 

فكرة وزان تشبه وتلك الأ،)West-Moynes()34(ینیزمعالي في دراسات سابقة مثل دراسة وستلمؤسسات تعلیم 
.)35(وزمیلیه)Heritage(هیرتغ عند الثقافة المثالیة 

:الدراسةوات أد5-2
الجزء الأول تضمن البیانات الدیموغرافیة كالجنس ،ثلاثة أجزاءستبانة مناتم تصمیم أداة البحث في صورة 

الجزء الثاني تضمن مقیاس إطار القیم المتنافسة بأبعاده الستة و . والتعلیم وسنوات الخبرة العملیة، ونوع العمل
.قتراحات المحكمیناالبعد السادس من المقیاس بناء على إلغاءوقد تم . )1(المبینة في جدول 

أبعاد مقیاس إطار القیم المتنافسة ) 1(جدول 
ملحوظات التحكیمعدد الفقراتأبعاد مقیاس الثقافة التنظیمیة

4لصفات العامة السائدة في الجامعةا: البعد الأول
بهاحتفاظالإ 4هتمامات القیادة في الجامعةا: البعد الثاني

4أولویات إدارة العاملین في الجامعة: البعد الثالث
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4عوامل تماسك الجامعة: البعد الرابع
4هتمامات العامة في الجامعةلاا: البعد الخامس
الحذف4مؤشرات النجاح المختلفة في الجامعة: البعد السادس

2420المجموع

تسع فقرات، صیغت تدرجأفي مقیاس الثقة ف،ومفهوم الذاتمقیاسي الثقةستبانة الامن تضمن الجزء الثالث
)Mayer(ووفق الرؤیة التكاملیة لمایر ،)Walczuch()36(آخرون عدلت على أساس من تعریف الثقة لوازتش و و 

تمثل خمسة أبعاد من مقیاس تنسي لمفهوم الذات ) فقرة17(اشتمل على أما مقیاس مفهوم الذات فقد . )37(وزمیلیه
.)2(كما یبینها الجدول 

م الذاتمكونات المقیاس الفرعي لمفهو ) 2(جدول 
عدد الفقراتالفقرات المحذوفة الأصليالاختبارالفقرات في المكون

90212، 40، 21الذات الأخلاقیة
93505، 92، 60، 8،24،50الذات الشخصیة

986، 82، 66، 47، 32، 15جتماعیةالذات الا
544، 45، 612، 53،54، 46، 36،45، 2الذات الجسمیة

22517المجموع

ستبانة عُرضت على مجموعة من المتخصصین في مجال القیاس النفسي وبحوث للابعد بناء الصورة الأولى 
. فقرات6لى حذف إالمحكمین تقییماتالتنظیم للتّحقق من توفر مؤشري صدق البناء وصدق المحتوى، وقادت 

في الجنس والخلفیة العلمیة والوضعیة مختلأشخاص )05(ستبانة المعدلة لعینة من لاأعطیت نسخ من ابعد ذلك 
المسجلة حظات ملاالخذ بوبعد الأ. هاومقروئیاللغویة من منسوبي الجامعة للتأكد من وضوح الصیاغة الوظیفیة 

. ستبانة في صورتها النهائیةالاتصمیم ، مكانوفق الإتم، 
حكیة، وهي تطبیق لطریقة ستخدام طریقة المنظمات الماتم تقدیر ثبات مقیاس إطار القیم المتنافسة ب

ولم یتم )Hambelton()38(المجموعات المحكیة المستخدمة في دراسات معامل ثبات التصنیف لهامبلتون
الأول؛ أن السبب : یةتالآوذلك للأسباب ،)39(لتقدیر الثبات)Cronbach Alpha(ستخدام مؤشر الفا لكرونباخا

على مستوى المقیاس ككل ولكن على مستوى طلیس فقادیة البعد القیم المتنافسة لا یحقق فرضیة أحأداة قیاس 
السبب و . )1(أبعاداً نفسیة مختلفة كما هو موضح في الجدول رقم الأداة شمل تحیث بعاد الثقافیة الأربعة؛ الأ

على الإجابة على فقرة ما وفي هذا السلم تؤثر . )ipsative rating scale()40(استخدام سلم تقدیر مقارن الثاني
وبشكل . وأخیراً عدم ضمان اعتدالي توزیع التقدیرات. والثالث أن درجة الفقرة لیست ثنائیة. درجات بقیة الفقرات

لفا كرونباخ ولهذا فقد حسب ثبات مقیاس إطار القیم أط تطبیق مؤشر و تلبیة المقیاس لشر الوثوق في عام یصعب 
فتراض أن بین الجامعة بإحدى المؤسسات الأمنیة على المتنافسة بطریقة المنظمات المحكیة حیث تم مقارنة ا

وعلیه تم توزیع ). في الهرمیة والإبداعیة والعصبة(المنظمتین فروق جوهریة في الثقافة التنظیمیة وبالأخص 
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سبعة من أعضاء هیئة التدریس بالجامعة وخمسة أفراد من منسوبي إحدى الجهات (ستبانة على مجموعتین الا
.التالي)3(جدولالنتائج التطبیق في ورصدت). منیةالأ

.عضاء هیئة التدریس وموظفي الأمنأمتوسطات الأوزان النسبیة لأنماط الثقافة التنظیمیة لدى :)3(جدول

(%)فروق الوزن النسبي (%)موظفي الأمن (%)أعضاء هیئة التدریس نوع الثقافة

0.270.240.03ثقافة العصبة
0.270.230.04بداعیةالإثقافة 

0.02-0.180.20ثقافة السوق
0.05-0.280.33الثقافة الهرمیة

1.001.00المجموع 

- (بمقدار لایتبین وجود فروق في الأوزان النسبیة لأنماط الثقافة التنظیمیة بین )3(بیانات الجدولإلىبالنظر 
ة والثقافة الإبداعیة وفق المتوقع لصالح أعضاء هیئة ، كما كانت فروق الأوزان النسبیة لثقافة العصب)0.05

وأما الفروق في ثقافة السوق فهي أقل معنویة في سیاق الدراسة الحالیة . على التوالي)0.04& 0.03(التدریس 
بین لیه أن الفروق إشارة الإومما تجدر . كما أن حجم الفروق بین العینتین هو الأدنى مقارنة ببقیة الأنماط الثقافیة

بینما بلغت %) 23(وبهذا فأقل فرق لا تقل نسبته من هذا المدى عن )0.13(العینتین أتت ضمن مدى لم یتجاوز 
.وعلیه فإن المقیاس یتمتع بقدرة مناسبة على التمییز بین ثقافتین تنظیمیتین. %)38(نسبة الفرق الأعلى 

أفراد من منسوبي )10(ت عینة عشوائیة من كرنباخ لمقیاس الثقة من بیانا-لفاأوقد تم حساب معامل ثبات 
وبعد . وهو مستوى ثبات في المدى المقبول لهذا النوع من المقاییس، )0.66(مساویة لـ ةالجامعة وكانت القیم

مما یشیر إلى تمتع المقیاس )0.62(التطبیق الفعلي تم إعادة حساب ثبات المقیاس ووجدت قیمته مساویة لـ 
.اتبدرجة مقبولة من الثب

كرونباخ من تطبیق المقیاس على -أما فیما یخص مقیاس تنسي لمفهوم الذات فقد تم حساب معامل ثبات ألفا
، )0.73(معامل الثبات قد بلغ و ،فرداً من الموظفین في الجامعة وخارج الجامعة)34(عینة استطلاعیة شملت
یانات التطبیق الفعلي فكان معامل الثبات وقد تم إعادة حساب الثبات استناداً إلى ب. وهو مؤشر ثبات مرتفع

.تسام المقیاس بثبات مرتفعاوكلا قیمتي معامل الثبات یشیران إلى )0.68(لـاللمقیاس مساوی
:ومناقشتهاالدراسة نتائج -6

حیث اتفقت تلك ؛)43، 42، 41(أكدت الدراسات المختلفة أهمیة الثقافة التنظیمیة في مؤسسات التعلیم العالي
جتماعي في السیاق الااسات على دور الثقافة التنظیمیة في توجیه العملیات الإداریة والقیادیة والتفاعل الدر 

وهنا تبرز أهمیة الدراسة الحالیة بحیث تشكل الأساس في تشخیص . التنظیمي عموما والأكادیمي بشكل خاص
حتیاجات خطط االقیام بدورها في تلبیة واقع البناء الأكادیمي والعلمي والإداري لجامعة شقراء بما یمكنها من

ستقصاء واقع الثقافة االدراسة إلى هذه ولهذا سعت . التنمیة الشاملة في المجتمع، سیما والجامعة في بدایة نشأتها
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العصبة والإبداعیة ةالأربعنماطه الثقافیةبأإطار القیم المتنافسة للثقافة التنظیمیة عبر اعتمادالتنظیمیة بالجامعة
.من دلالاتر إلیه هذه النتائجما تشیالمتوصل إلیها وبیان للنتائج لأهم اوفیما یلي مناقشة .السوق والهرمیةو 
:واقع الثقافة التنظیمیة بجامعة شقراء6-1

نماط الثقافة التنظیمیة الأربعة مقارنة بالأوزان المرجعیة النسبیةلأ متوسط الأوزان النسبیة :)3(شكل 

الهرمیةالسوقالإبداعیةالعصبةفةنمط الثقا

0.280.240.200.28الوزن النسبي المقاس
0.200.300.150.35)المرجعي(الوزن النسبي 

)0.28(أن متوسطي الأوزان النسبیة لثقافتي العصبة والهرمیة كانا متساویین بقیمة مقدارها )3(یبین الشكل 
على )0.20(و )0.24(سبیین لثقافتي الإبداعیة والسوق الذین بلغا وهي أعلى مقارنة بمتوسطي الوزنین الن

ن هذه النتائج تشیر إلى درجة ما من الغموض في هویة الثقافة التنظیمیة بالجامعة حیث إیمكن القول و . يالتوال
م العالي نماط المرصودة في مؤسسات التعلیلأتوزیع نسبي ینحرف عن اذا الوه.العصبة والهرمیةاثقافتتنازعها 

الذي یتمثل فیها ترتیب الأوزان النسبیة )3(العالمیة، كما یظهر في توزیع الأوزان النسبیة المرجعیة في الشكل 
فمؤسسات التعلیم العالي تكون . بداعیة ثم العصبة ثم السوقالهرمیة ثم الإ: نماط الثقافات التنظیمیة كما یليلأ

على حالة التوازن یدل وهو مؤشر،ي وبوزن نسبي مقارب للثقافة الهرمیةبداعیة في الترتیب الثانفیها الثقافة الإ
والنتیجة الحالیة تشیر إلى أن واقع التوزیع النسبي للثقافة التنظیمیة بالجامعة قد لا یساعد على . للثقافة التنظیمیة

.تحقیق رؤیة الجامعة ورسالتها وفق المستوى المأمول
:ة لأنماط الثقافة التنظیمیة حسب متغیر الجنسالفروق في الأوزان النسبی6-1-1

فترتیب . وجود اختلاف في ترتیب الأوزان النسبیة للثقافات الأربعة وفق جنس العینة)4(تضح من الشكل رقم ی
ثم العصبة )0.31(الهرمیة بوزن نسبي : الثقافة التنظیمیة وفق بیانات عینة الإناث هونماطوزان النسبیة لأالأ

بینما كان ترتیب الأوزان ،)0.17(، ثم السوق بوزن نسبي )0.26(ثم الإبداعیة ووزنها النسبي ) 0.27(بوزن نسبي
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، ثم الهرمیة بوزن )0.31(العصبة بوزن نسبي : كالتالينماط الثقافة التنظیمیة وفق بیانات عینة الذكورلأالنسبیة 
.)0.25(بوزن نسبي السوق خیراً أو )0.22(بداعیة بوزن نسبي لإثم ا)0.26(نسبي 

الثقافة التنظیمیة الأربعة بحسب الجنسلأنماطالأوزان النسبیة :)4(شكل 

الهرمیةالسوقالإبداعیةالعصبةنمط الثقافة

0.310.220.250.26الذكور

0.270.260.170.31الإناث

الجزء المخصص (أن الثقافة التنظیمیة في شطر الطالبات : ستناجات مهمة أبرزهاالى إهذه النتائج تقود 
الجزء (مقارنة بشطر الطلاب ) الأكادیمیات والموظفاتمثله العینة الفرعیة من توالذي يالجامعللإناث من 

تتسم بمراعاة التعلیمات ) الأكادیمیین والموظفینمثله العینة الفرعیة من توالذي المخصص للذكور بالحرم الجامعي
أن و ،أقوى بفرص الإبداع المتاحةوفي نفس الوقت لدیهم شعور،اَ بتنظیم الجهوداهتماموأنها أكثر ،نظمةوالأ

شیوع قیم تنظیمیة لا تتناسب مع یعكسرتفاع الوزن النسبي لثقافة السوق في شطر الطلاب الذي لم یكن متوقعاً ا
.السیاق التنظیمي الأكادیمي

نسبیة للأنماط الثقافیة التنظیمیة وفق الجنس لفئة الأكادیمیین والأكادیمیات تبین وبدراسة الفروق في الأوزان ال
أن متوسط الوزن النسبي لأنماط الثقافة )5(الشكلویظهر في . )5(وجود فروق بین الفئتین كما بین ذلك الشكل 

ستجابة وسط الوزن النسبي لافمت). 4الشكل (الأربعة یتوافق إلى حد ما مع النتائج التي تم الحصول علیها سابقا 
وأتى في أدنى الترتیب الوزن .)0.25(أعلى من الإبداعیة ،)0.28(والعصبة )0.29(الأكادیمیین للثقافة الهرمیة 

وبمقارنة النتائج مع نتائج بیانات الأكادیمیین كان الوزن النسبي للعصبة . )0.19(النسبي لثقافة السوق حیث بلغ 
على التوالي وهما )0.15(و )0.19(نلحظ أیضا أن الوزن النسبي لثقافة السوق كان . )0.34(وللهرمیة )0.28(
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هذه النتیجة تشیر إلى غموض هویة الثقافة التنظیمیة لدى الأكادیمیین بصرف النظر عن . ن الأقلان النسبیاالوزن
.فالوزن النسبي للإبداعیة منخفض والهیمنة بقیت لثقافتي الهرمیة والعصبة،الجنس

یة وفق الجنس وتحدیدا لفئة الأكادیمیین وبدراسة الفروق في الأوزان النسبیة للأنماط الثقافیة التنظیم
.)6(والأكادیمیات تبین وجود فروق بین الفئتین كما بین ذلك الشكل 

الأوزان النسبیة لأنماط الثقافة التنظیمیة الأربعة للأكادیمین والأكادیمیات :)5(شكل 

الهرمیةالسوقالإبداعیةالعصبةنمط الثقافة

0.280.250.190.29أكادیمیون 

0.280.220.150.34أكادیمیات

داریین والإداریاتالأوزان النسبیة لأنماط الثقافة الأربعة للإ:)6(شكل 



2017جوان  –50عددم الإنسانية والاجتماعيةفي العلو التواصل

180

)0.35(أن أعلى متوسط وزن نسبي كان للثقافة الهرمیة لدى الإداریات )6(رقم الشكل من حیث یتضح
الإداریینعند)0.22(ستجابة لنمط الثقافة الإبداعیة فكان مقداره أما الا. داریینعند الإ)0.31(وللعصبة 
. )0.15(وعند الإداریات ،)0.21(توسط الوزن النسبي عند الإداریین وبالنسبة لثقافة السوق فقد كان م. والإداریات

النتیجة بخلاف لقد أتت هذه .هذه النتیجة تتعلق بمنسوبي الخدمات المساندة والتي تختلف عن فئة الأكادیمیینو 
یتسق مع واقع المتوقع حیث كان التباین واسعاً بین متوسطات الأوزان النسبیة لأنماط الثقافة وفي رتبها وهذا لا

.داریاتلإداریین والإالتشابه الكبیر في طبیعة مهام ا
:الثقة ومفهوم الذاتكل من تأثیر الثقافة التنظیمیة على 6-2

نماط الثقافة الأربعة عبر اختبار الفروق بین متوسطي كل بأمستویات الثقة ومفهوم الذات تأثرتم تقدیر درجة 
ستخدم هنا الإرباعیین اوقد . ط من أنماط الثقافة التنظیمیة الأربعةمنهما عند مستویین مختلفین لكل نم

)quartiles( وفیما یلي مناقشة .قصى تباین بین متوسطات أوزان أنماط الثقافة التنظیمیةأالأعلى والأدنى لیمثلا
:لنتائج تلك التحلیلات

:الثقةكل من تأثیر الثقافة التنظیمیة على 6-2-1
عند مستویین مختلفین لأنماط الثقافة التنظیمیةلثقةللفروق بین قیمتین لاختبار ت ) 4(جدول 

مستوى الدلالة)ت(قیمة نحراف المعیاريالا المتوسط الحسابيالعددالإرباعينوع الثقافة

العصبة
120.510.06الأعلى

غیر دال0.98-
80.550.10الأدنى

الإبداع
80.550.07الأعلى

دالغیر 1.13
120.510.09الأدنى

السوق
80.490.04الأعلى

-2.260.05
120.560.09الأدنى

الھرمیة
80.500.09الأعلى

غیر دال1.16-
120.550.08الأدنى

عن اختلاف مستویات الأنماط الثقافیة ةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ناتجأعلاه یتضح من الجدول
. )0.05(وكانت دالة إحصائیا عند مستوى ثقة )2.26- (حیث كانت قیمة اختبار ت . ثناء ثقافة السوقباست

تتوافق تلك و ،وتشیر هذه النتائج إلى أن ثقة منسوبي الجامعة لا تتأثر بنمط الثقافة الذي یسود في نطاق عملهم
لأنماط الثقافة التنظیمیة التي أشارت إلى درجة النتائج مع ما تم التوصل له في المناقشات السابقة للأوزان النسبیة

وعند تحلیل إجابات العینة وفق . ما من عدم التوافق بین الثقافة السائدة والوضع المتوقع لمؤسسات التعلیم العالي

الھرمیةالسوقالإبداعیةالعصبةنمط الثقافة

0.310.220.210.26إداریون

0.280.220.150.35إداریات
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نوع العمل فإن النتائج توحي بأنه لا توجد فروق في الثقة بین الأكادیمیین وغیرهم بصرف النظر عن الجنس 
.لك إلى نمط الثقافة التنظیمیة السائد لدیهمویعود ذ

إلى وجود فروق معنویة سالبة في تشیرالنتائجإنفیما یتعلق بتأثیر التغیر في الوزن النسبي لثقافة السوق فو 
أن قیم ثقافة السوق عامل مؤثر في الثقة، هذا یعني قدو ،الثقة یعود إلى التغیر في الوزن النسبي لثقافة السوق

وتتفق هذه النتیجة في دلالتها مع بحوث سابقة أشارت إلى . اد الثقة بنقص الوزن النسبي لثقافة السوقحیث تزد
ومن الناحیة النفسیة . )44(في السیاق الأكادیميمرغوبیةأقل أنماط الثقافة التنظیمیة من أن نمط ثقافة السوق هو 

ومن الناحیة . من رفض الواقع التنظیميبایمثل إدراك منسوبي الجامعة للجامعة عبر قیم ثقافة السوق ضر 
. التنظیمیة تشیر هذه النتیجة إلى أولویة إضعاف قیم ثقافة السوق للحفاظ على ثقة منسوبي الجامعة فیها

:مفهوم الذاتتأثیر الثقافة التنظیمیة على 6-2-2
نماط الثقافة التنظیمیةت للفروق بین قیمتین لمفهوم الذات عند مستویین مختلفین لأ اختبارا) 5(جدول 

مستوى الدلالة)ت(قیمة نحراف المعیاريالا المتوسط الحسابيالعددالإرباعيالثقافة

العصبة
120.690.07الأعلى

-4.020.01
70.810.05الأدنى

الإبداع
90.760.09الأعلى

غیر دال1.14
100.710.09الأدنى

السوق
60.660.07الأعلى

-3.230.01
130.770.07الأدنى

الھرمیة
90.730.07الأعلى

غیر دال0.48-
100.740.10الأدنى

فق النتائج و و ،فیما یتعلق بتأثیر أنماط الثقافة التنظیمیة على مفهوم الذات لدى منسوبي ومنسوبات الجامعة
وم الذات تعود إلى تغیر الأوزان النسبیة لأنماط الثقافة في مفهافروقتضح أن هناكیأعلاه،في الجدول واردةال

لى التغیر في ثقافتي العصبة والسوق دالة عند مستوى إالتنظیمیة حیث كانت الفروق في مفهوم الذات التي تعود 
السالبة إلى أن زیادة الوزن النسبي لثقافة العصبة أو ثقافة السوق یصحبه نقص ) ت(وتشیر قیم. )0.05(دلالة 

في المقابل لم تكن الفروق في مفهوم الذات التي تعود إلى التغیر في ثقافتي الإبداع . في درجة مفهوم الذات
: هذه النتائج غیر متوقعة من عدة جوانبو . والهرمیة ذات دلالة إحصائیة

جابي على مفهوم ضعف تأثیر قیم ثقافة الإبداع على مفهوم الذات، فالمتوقع أن یكون لقیم الإبداع تأثیر إی:أولا
لى إوقد یفسر عدم دلالة الفروق في مفهوم الذات العائد . الذات في بیئة أكادیمیة یفترض فیها إعلاء قیم الإبداع

. بداعیة في العملیات الإداریةالتغیر في الوزن النسبي للثقافتین الإبداعیة والهرمیة بضعف تطبیق قیم الثقافة الإ
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فهوم الذات یعود إلى التغیر في الوزن النسبي للثقافة الهرمیة، مع أن شدة حضور عدم دلالة الفروق في م: ثانیا
الثقافة الهرمیة قد یكون له تأثیر سلبي على مفهوم الذات لأن السیاق الأكادیمي لا یتقبل مستویات عالیة من قیم 

الهرمیة أقل مما تشیر الیه شیر عدم الدلالة إلى أن مستوى التطبیق الفعلي لقیمیوعموما قد. الثقافة الهرمیة
قناع منسوبي الجامعة بمعنویة إوهنا یبرز سؤال یتعلق بمدى نجاح الممارسات الإداریة في . بیانات العینة

. لقیمهاإدخالهمممارساتها لدیهم مما یسهل عملیة 
یعیشون لذینلاندالسلبي لثقافة العصبة على مفهوم الذات حیث یفترض أن تشكل ثقافة العصبة سالتأثیر: ثالثا

لى أن ثقافة العصبة التي یعبر عنها المقیاس لا تتفق مع ثقافة إالنتیجة الحالیة تشیر في حین أن في ظلها 
تترك هذه النتائج أمام . عائلیةأو وفق خلفیتهم كأفراد في ثقافة جمعیة قبلیة العصبة التي یتوقعها أفراد العینة
دراسة مصادر تعزیز مفهوم الذات في السیاق : یة قضایا بحثیة كثیرة أبرزهاالباحثین المهتمین بالثقافة التنظیم

.بهاالتنظیمي للجامعات الناشئة والبیئات الفرعیة المحیطة
:العلاقة بین الثقة ومفهوم الذات6-3

ط فوق وهو ارتبا)0.60(كانرتباط عند حساب العلاقة بین الثقة ومفهوم الذات لكامل العینة وجد أن معامل الا
المتوسط وهذا یتفق مع نتائج البحوث السابقة التي أشارت إلى وجود علاقة دالة بین الثقة وجوانب مختلفة لمفهوم 

.)48، 47، 46، 45(الذات
:تأثیر التغیر في الثقافة التنظیمیة على العلاقة بین الثقة وبین مفهوم الذات6-4

ماط الثقافة التنظیمیة على العلاقة بین الثقة ومفهوم الذات لدى تأثیر التغیر في الأوزن النسبیة لأنلاستقصاء
رتباط بین الثقة ومفهوم الذات عند مستویین مختلفین لكل نمط من أنماط منسوبي الجامعة تم حساب معامل الا

لیة إلى قسمین ستناداً إلى بیانات كل نمط من أنماط الثقافة التنظیمیة قسمت العینة الكاو . الثقافة التنظیمیة الأربعة
في الخطوة التالیة تم حساب و . )50(مئیني الوفئة دینا تقع تحت )50(متساویین مجموعة علیا تقع فوق المئیني 

رتباط وقد لابین الثقة ومفهوم الذات للمجموعتین ثم حسبت القیمة الزائیة للفروق بین معاملي االارتباطمعاملي 
.)6(دونت النتائج في الجدول 

ارتباط الثقة بمفهوم الذات عند مستویین مختلفین لكل نمط من أنماط يالدرجة الزائیة للفروق بین معامل) 6(جدول 
.الثقافة التنظیمیة الأربعة

نمط ثقافة المنظمة
العینة

درجة ز لفروق معامل 
الارتباط

النصف الأعلى
)n=40(

النصف الأدنى
)n=40(

0.670.511.07aثقافة العصبة

0.750.412.31bة إبداعیةثقاف

2.00b-0.180.57ثقافة السوق

3.67b-0.190.78ثقافة هرمیة

.تشیر إلى دلالة القیمة الزائیةbالقیمة الزائیة، ةتشیر إلى عدم دلالa: حیث
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قافة العصبة رتباط إلى أنه باستثناء ثأن القیم الزائیة للفروق بین معاملات الاالسابقجدول الیتبین من بیانات 
وتشیر بیانات الجدول كذلك . )0.05(حصائیا عند مستوى إفإن جمیع الفروق في معاملات الارتباط كانت دالة 

وفي منحى . إلى أن التغیر في درجة هیمنة ثقافة العصبة لا یسهم في تفسیر العلاقة بین الثقة ومفهوم الذات
ط الثقة ومفهوم الذات للمجموعتین العلیا والدنیا في ثقافة مختلف تشیر القیمة الزائیة للفرق بین معاملي ارتبا

تعني هذه النتیجة . لصالح المجموعة العلیا)0.05(لى أن الفرق دال عند مستوى إ)2.31-(الإبداع والتي بلغت 
یته وكذلك تدعم إیجابیة إدراكه لجوانب شخص،أن قیم قوة ثقافة الإبداع تعزز ثقة الفرد في توقعاته من الجامعة

تأثیر سلبي اإلى أن الفروق في ثقافتي السوق والهرمیة له) 6(وفي منحى معاكس تشیر بیانات الجدول . المختلفة
)2.00(الفرق الزائي بین معاملي الارتباط ارتباط بین الثقة وتقدیر الذات، حیث بلغت قیمتدال على مقدار الا

وهذا یشیر إلى أن زیادة هیمنة قیم ثقافة السوق قد . )0.05(على التوالي وهما دالان عند مستوى دلالة )3.67(و
كما أنه قد یضعف دور الجامعة في إدراكه لذاته وبالتالي تقل ،ثراً سلبیا على توقعات الفرد من الجامعةأیترك 

ثقافة تأتي خطورة هذه النتیجة في أن الثقافة الهرمیة هي ال. دافعیته للعمل مما قد یتسبب في خفض أدائه المهني
.المهیمنة ولها دور مؤثر في تشكیل الواقع النفسي للعاملین بالجامعة

:العامةاتستنتاجالا-7
ستقرار وسلاسة العمل مما سبق یتبین أن واقع الثقافة التنظیمیة بجامعة شقراء بصفتها مؤسسة رسمیة یمثل الا

خرى لیست وفق المتوقع لمنظمة أكادیمیة، أة ولكنها من جه.وذلك عبر سیادة نمط الثقافة الهرمیة، لدیهاأولویة
بداع وضیق فضاء العطاء العلمي وهذا یعني ضعف قیم الإ،فقد أتى ترتیب الثقافة الإبداعیة في الدرجة الثالثة

لى المرتبة الثانیة في إمن زاویة أخرى قد یعزى تقدم ثقافة العصبة . المرتبط مباشرة بالعملیات التنظیمیة للجامعة
جتماعي المحیط لاعلى الثقافة التنظیمیة للجامعة إلى تسرب قیم الثقافة الجمعیة الراسخة في الفضاء االهیمنة

نتقال بسلاسة إلى المرحلة التطوریة التالیة، وذلك بشأن قدرة الجامعة على الاهتمامبالجامعة، وهذه النتیجة تثیر الا
یتوقع .تتسم بالرسوخ وصعوبة التغییرالتي طفیة للعاملینن قیم ثقافة العصبة ترتبط بالجوانب الوجدانیة والعالأ

تغییر تلك القیم ومنع تسربها من عرقل رسوخ وتجذر قیم الإبداع داخل الجامعة ما لم یتم سیالباحثان أن هذا الأمر 
، فالنتائج ثیر الثقافة التنظیمیة على علاقة الثقة بمفهوم الذاتأتوأما بشأن . جتماعي المحیط بالجامعةالسیاق الا

نوع أن التي بینت )51، 50، 49(سات السابقةادر نتائج المع ذلكویتفق.نماطمتفاوتة ولم تتسق في جمیع الأكانت
.طبیعة المنظمةووفق له تأثیر على الحالة النفسیة للعاملینة التنظیمیة ثقافالنمط 

:التوصیات-8
ضوء علىمزید من الیؤمل في الدراسات اللاحقة تسلیط الرةتساؤلات كثیإلى إثارة نتائج الدراسة الحالیة قودت

التفاوت المنهجي في قیاس الثقافة التنظیمیة وفق إطار القیم المتنافسة، بعض من جوانب هذا الموضوع كتناول
ائص خصوإبراز المنهجیة الملائمة إحصائیا وتطبیقیا لطبیعة البیانات التي یوفرها مقیاس إطار القیم المتنافسة، ول

. علاقة بین منسوبي المنظمة وأبعاد الثقافة التنظیمیة الستةال
تأثیر الثقافة المحیطة بجامعة شقراء توجه نتائج الدراسة الحالیة الانتباه إلى ضرورة دراسةومن جهة أخرى 
لإداریات فروق بین الإداریین واأشارت الجهود البحثیة إلى وجود قد فللجامعة نفسها؛ةیعلى الثقافة التنظیم
.هذه الفروق من جوانب أخرى وبتوسع أكبرقتراح تناول االأمر الذي یدفع بالباحثین إلى بمستوى غیر متوقع 
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ستقصاء تأثیر اوفیما یتعلق بالعلاقة بین الثقة ومفهوم الذات توجه نتائج هذه الدراسة الباحثین اللاحقین إلى 
سس التي قامت علیها المنظمة وبین واقع الثقافة التنظیمیة وفق الأالتفاوت بین الحالة المتوقعة للثقافة التنظیمیة 

ستقصاء أثر تلك الفروق على العوامل النفسیة للعاملین اوكذلك . ها في مراحل تطورها المختلفةو دركها منسوبیكما 
خرى لما أیة لعلاقة بین الثقة وبین مفهوم الذات في سیاقات تنظیمتناول انوصي بوأخیراً . والعاملات بالمنظمة

.جتماعیة والمهنیةتكتنزه تلك العلاقة من قیمة محتملة في حیاة الأفراد الشخصیة والا
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