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ملخص
على ) التكنولوجیاو فرق العمل، و الثقافة التنظیمیة، و السلوك، (ربعة بعاده الأأثر التشارك المعرفي بأتناولت هذه الدراسة 

حصائي سالیب التحلیل الإأخلال استعمال الاستبانة واستعمال ومن.في الكلیة محل الدراسةساتذة لفئة الأالكفاءات البشریة 
بعاد التشارك أعد من ن كل بٌ أتبین لنا ) SPSS.19(حصائیة في العلوم الاجتماعیة المناسبة بالاعتماد على برنامج الحزم الإ

رورة تبنى الكلیة لعملیة وعلیه یؤكد الباحثان على ض. حصائیة على كفاءات الفئة المدروسةإیجابي ذو دلالة إثیر أتله
.على المستویاتألى إجل الارتقاء بها أالتشارك المعرفي من 

.تشارك معرفي، كفاءات بشریة، مؤسسات جامعیة:اتیحالكلمات المف

L’impact du partage des connaissances sur la compétence des enseignants universitaires:
étude pratique au sein de la faculté des sciences économiques de l’université Mohamed El-

Bachir El-Ibrahimi Bordj Bou Arreridj

Résumé
Cette étude examine la réalité des dimensions principales inhérentes au partage des
connaissances (le comportement, la culture organisationnelle, les équipes de travail et  la
technologie) et leur impact sur les différentes compétences des enseignants universitaires de
la faculté des sciences économiques de l’université MBI Bordj Bou Arreridj. Les résultats ont
révélé un effet positif sur les compétences de la catégorie étudiée avec une valeur
significative. L’étude recommande de renforcer davantage le partage des connaissances au
sein de la faculté étudiée.

Mots-clés: Partage des connaissances, compétences humaines, institutions universitaires.

The impact of knowledge sharing on the competence of the university teachers: practical
study in the faculty of Economics of the University of Mohamed El-Bachir El-Ibrahimi -

Bordj Bou Arreridj

Abstract
This study examines the reality of the main dimensions inherent in knowledge sharing
(behavior, organizational culture, the work team and technology) and their impact on the
various skills of university teachers of the Faculty of Economics in MBI University Bordj Bou
Arreridj. The results revealed a positive effect on the skills of category investigated with
significant value. The study recommends further the strengthening of knowledge sharing
within the studied faculty.

Key words: Knowledge sharing, human’s skills, university institutions.
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ةـــمقدم
ساسیا في بناء أتعتبر منظمات التعلیم العالي من المنظمات المعرفیة التي كانت ومازالت تلعب دوار 

ذ یرجع لهم الفضل إالأساتذةالمتمثلة في فئة مواردها البشریة الفعالة و وتنمیتها نظرا لطبیعة نشاطها و المجتمعات
یة لیتم تسخیرها ستویات متنوعة وتقدیم مساهمات فكر مموارد بشریة باختصاصات ومهارات و في تكوین وتخریج 
.تطویر المجتمع وحل مشاكلهجمیعا في خدمة و 

تواجه منظمات التعلیم العالي وفي ظل الدور صبحتأالتحدیات الجدیدة التي وفي ظل المتغیرات البیئیة و 
حدیثة لتساعد مواردها اریةدإلى تبني مفاهیم إن تسعى كغیرها من المنظمات أضروریا الجدید لها فقد بات 

ي تضمن لها القدرة على التحسین والتطویر التالكفاءات الضروریة في كسب ) ساتذةالأفئة (الفاعلة البشریة 
القیام بدورها و هاهدافأوتساعدها على تحقیق ،المعرفیةالبیئیة و المتطلباتالمستمرین وبما یتماشى مع التطورات و 

دارة المعرفة إن إفلك المتغیرات البیئیة وبالأخص الثورة المعلوماتیة والمعرفیة في ظل زخم تو .كمل وجهأعلى 
المناسب الذي یسمح بالسیطرة والتحكم في المعرفة المتاحة والقدرة على استعمالها داريالإتعتبر المدخل 

داء أتحقیق مستویات التقنیات لن الوسائل و مع ما هو متاح مو ااستغلالها والتشارك فیها ومزجها مع بعضها بعضو 
.ممتازة
نقل المعرفة بین المعرفة التي تضمن نشر وتوزیع و دارةإمن العملیات المهمة في المعرفيیعتبر التشارك و 

بالتالي على كفاءاتهم البشریة التي تضمن على مهاراتهم وقدراتهم ومعارفهم و یجابیاإبما ینعكس المنظمة و فرادأ
. المستقبلیةها طموحاتالمنظمات و هدافأتحقیق 

:مشكلة البحث
على كفاءة فئة بعادهأبرفيما مدى تأثیر التشارك المع: يتالآجابة على السؤال الرئیسي الإیحاول البحث 

برج بوعریریج؟الإبراهیميعلوم التسییر بجامعة محمد البشیر في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و ساتذةالأ
:یةتسئلة الفرعیة الآلى الأإیسي یمكن تجزئة هذا السؤال الرئو 

؟في الكلیة محل الدراسةساتذةالأتأثیر بعد السلوك على كفاءة فئة ما مدى-
؟في الكلیة محل الدراسةساتذةالأما مدى تأثیر بعد الثقافة التنظیمیة على كفاءة فئة -
؟راسةفي الكلیة محل الدساتذةالأما مدى تأثیر بعد فرق العمل على كفاءة فئة-
؟في الكلیة محل الدراسةساتذةالأما مدى تأثیر بعد السلوك على كفاءة فئة -

:فرضیات البحث
ذا كانت القیمة المعنویة المحسوبة إما نثبت صحتها في حالةاعتمدت الدراسة على مجموعة من الفرضیات

:هيو )sig=0.05(و تساوي أقل أ
ساتذة الأبعاده على كفاءات أحصائیة للتشارك المعرفي بكل إدلالة یجابي ذو إثیر أیوجد ت-:الفرضیة الرئیسیة

. في الكلیة محل الدراسة
:الفرضیات الفرعیة

. ساتذة في الكلیة محل الدراسةالأعلى كفاءة فئة لبعد السلوك حصائیةإیجابي ذو دلالة إثر أیوجد -1
.ساتذة في الكلیة محل الدراسةالأعلى كفاءة فئة حصائیة لبعد الثقافة التنظیمیةإیجابي ذو دلالة إثر أیوجد -2
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.ساتذة في الكلیة محل الدراسةالأحصائیة لبعد فرق العمل على كفاءة فئة إیجابي ذو دلالة إثر أیوجد -3
.ساتذة في الكلیة محل الدراسةالأحصائیة لبعد التكنولوجیا على كفاءة فئة إیجابي ذو دلالةإثر أیوجد -4
:هداف البحثأ

:في ضوء تحدید مشكلة الدراسة فإن البحث یسعي إلى تحقیق الأهداف الآتیة
.كثر حیویة في الكلیة محل الدراسةالأعناصره و المعرفيمعرفة واقع التشارك -
.في الكلیة محل الدراسةالمعرفيثرها بالتشارك أتساتذة ودرجة بالأتحدید مستوى الكفاءات البشریة الخاصة -
.التابعحصائیة بین المتغیرین المستقل و الدلالة الإيثر ذالأتحدید ذج الدراسة و استخراج نمو -
:همیة البحثأ
.ساتذاتهاألیة لتطویر كفاءات كفي الالمعرفيلى تبني عملیة التشارك إدارة الكلیة إتوجیه -
معرفة مواطن الضعف وتفعیلها و المعرفيالكلیة من نتائج البحث بمعرفة مواطن القوة في التشارك استفادة-
.و تحسینهاأتفادیها و 

: حدود الدراسة
.جامعة برج بوعریریج-علوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و :الحدود المكانیة
.)2014-2013(السنة الجامعیة :الحدود الزمانیة
رك بعاد التشاأكل بعد من ثرأو ة، التشارك المعارفي الكلى على الكفاءات البشریة الكلیثرأ: وعیةالحدود الموض

.المعرفي على الكفاءات البشریة
:الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع

حیث توصلت )Wagne،)2004عداد إالتعلم منالفعال في تبادل المعارف وتدعیم أهمیة فرق العمل ودورها -
بین أعضاء الفریق وتؤدي إلى نشر المعرفة إلى أن الاتصالات الأفقیة والرأسیة تشجع على خلق علاقات تفاعلیة

.مبادئ التنظیمیة وخلق لغة مشتركةوتقاسم ال
، حیث )Jen-T-Yung،)2004إعداددور التشارك المعرفي بین الموظفین في تدعیم الفعالیة التنظیمیة، من -

.سستینتم قیاس بعض العوامل التي تعرقل تقاسم ونقل المعرفة من خلال إجراء مقارنة بین مؤ 
. )2004(عداد الدكتور صالح مفتاح، إمن مقالتسییر المعارف في خدمة الكفاءات،الموارد البشریة و دارةإ-
في خدمة لى المعرفةإثم التطرق النظري لمفهوم الكفاءات طارالإهي دراسة نظریة اقتصرت على عرض و 

.الكفاءات نظریا
عداد إمن مقالحداث التغییر الایجابي للمؤسسات، إدورهما في الاستثمار في الكفاءات و نظیمي و التطویر الت-
مجالاته، كما تطرق بالنسبة للمؤسسة و همیتهأو دواعي التغییر بین من خلاله)2007(ستاذ علاوي عبد الفتاح،الأ
التنظیميلى التطویر إساس للتغییر في المؤسسة ثم أكتنمیة الكفاءات لىإ لى تقنیات التطویر التنظیمي و إ

.حداث التغییر التنظیميإختم بعنصر زوایا الاستفادة من برامج التطویر التنظیمي عند كاستثمار في الكفاءات و 
:یةتالآهداف المرجوة، تم اتباع الخطةالأتحقیق هذه الدراسة و نجازإلى إجل االتوصل أمن و 

:متغیرات الدراسةبمفاهیم ومداخل نظریة متعلقة : الجزء النظري
.المعرفيهوم التشارك مف:ولاأ
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.المعرفيبعاد التشارك أ:ثانیا
.المعرفيالعوامل المؤثرة على التشارك :ثالثا
.معوقات التشارك المعارفي:رابعا

.خصائصهاو مفهوم الكفاءات البشریة:خامسا
.الكفاءات البشریةنواعأ:سادسا
.ة معرفیاالمؤسسات المسیر و التعلیممؤسساتالكفاءات البشریة في:سابعا

ة وعلوم التسییر ببرج بوعریریجیالتجار انیة في كلیة العلوم لاقتصادیة و دراسة مید: لجزء التطبیقيا
.التعریف بالمؤسسة محل الدراسة:ولاأ

.و نموذج الدراسةداة أ:ثانیا
.عملیة المعاینة:ثالثا
.حصائيالإسالیب التحلیل أ:رابعا

.مناقشتهاالنتائج و :خامسا
.اختبار الفرضیات:سادسا
.اقتراحاتخلاصة و :سابعا

:طار النظري للدراسةالإ
المعرفيمفهوم التشارك :ولاأ

افراد الاتصال ببعضهم بعضالأهي فعالیة اجتماعیة تحتم على -المعرفيالتشارك -ن أ"SAN"یرى 
وحسب (1)میةعمالهم الیو أاستعمال ما یعرفونه لحل المشكلات بشكل خلاق لضمان استمراریتهم في و 
"Daghfous"راد المعنیین باستخدام فلى الأإتوصیلها و الوحدة و أرفة الخاصة بالمنظمة هي عملیة نقل ونشر المع

ما أ.لكترونیة والوسائط المتعددةووسائل التوزیع الإنشطة كانترنت الأالوسائل المخصصة للقیام بهذه دوات و الأ
"Senge"الى مساعدة العاملین بعضهم بعضا لتطویر قدرات جدیدة لصالح نها العملیة التي تهدفأیعرفها بف

(2).المؤسسة

المعرفيعملیة التشارك بعادأ: ثانیا
:(3)فيالمعرفيالتشارك عناصروأبعادأتتلخص 

تبادل بعملیة تشارك و یجابيإیرتبط بشكلالسلوك المنفتح على الخبرة نألى إتشیر الدراسات : السلوك-1
كثر رغبة في تبادل المعرفة وتشاركها مع أكثر ثقة في قدرتهم الوظیفیة همأفراد الذین همن الأأا كم.المعرفة

كثر عرضة لتشارك أخبرة طویلة في العمل ن یمتازون بمستوى تعلیمي مرتفع و شخاص الذیالأثمّ إنَّ .خرینالآ
الوسائط ة الكمبیوتر و جهز أالقدرة على استخدام و لفة الأفراد الذین لدیهم ما الأأیجابیة اتجاه ذلك،إخبرتهم ومواقفهم 

دوات التفاعل بین عناصر أهم أیعتبر التدریب من و ، خرینالآتعاونیة لتبادل الخبرة مع یظهرون میولافالالكترونیة 
.عمق في المنظمةأنشرها بشكلعلى تنمیة سلوك تشارك المعرفة و یساعدالمختلفة و العمل 
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لىإتعید تشكیل اعتراضات العاملین ي ثقافة تنظیمیة تركز على القیم و طرق تبنعن :الثقافة التنظیمیة-2
تدعم و خرین،الآمساعدة فكار و الأتبادل ل بروح الفریق و تحث على العمتحدیات للتغلب علیها، ثقافة تشجع و 

.المعرفيساسیة للتشارك الأالبیئة التعاونیة التي تعتبر من المتطلبات 
تؤدي دورا كبیرا و ،المعرفةدارةإهمیة في جمیع عملیات الأتعتبر بالغة : الاتصالاتات و تكنولوجیا المعلوم-3

كما ، نظمة الخبیرةالأنظمة دعم القرارات و أبالتنسیق مع الموارد البشریة في الكثیر من التطبیقات كمعالجة الوثائق و 
تسریع وتبسیط كل تنمیط وتسهیل و السیطرة على المعرفة وتولید معرفة جدیدة وفيمكانیةإسهمت في تعزیز أ

.من مناطق جغرافیة مختلفةوفرت وسائل اتصال متاحة للجمیع و عملیات و 
توفر بیئة تعاونیة فرق العمل نلأفاعلیتها تزید من قابلیتها و و التشارك تحسین عملیات لىإتؤدي :فرق العمل-4

فكار وتشكل علاقة الألتجدید اوتقدم فرصاد،فر الأالتكامل بین مجموعة من من التماسك و اتحقق مستوى مرتفع
. عبر الحدود التنظیمیة التقلیدیة

ي المعرفالعوامل المؤثرة على التشارك :ثالثا
(4):أهم العوامل تتلخص في

.فكلما قلت الرتبة الوظیفیة ازدادت المشاركة في المعرفة: الهیكل التنظیمي-1
.سهل زادت المشاركة فیهألنظام كلما كان ا: نظام المشاركة المعرفیة-2
على لفائدة نظام المشاركة المعرفیة یزید فرصة دراك الأفالإ: الفائدة المتوخاة من نظام المشاركة المعرفیة-3

.المشاركة فیه
.المعرفيمكانیة التشارك إتزید من : نزاهة الجماعةاستقامة و -4
.جماعة المنظمة یزید من فرصة المشاركة المعرفیةعلى للنزعة للخیر ضمن دراك الأالإ: النزعة للخیر-5
.تساعد على زیادة المشاركة المعرفیة: الجماعة) كفاءة(الثقة بجدارة-6
حداث تقدم وظیفي للفرد في المنظمة من خلال المشاركة فرصة لإهناك كون تفعندما : التقدم الوظیفي-7

.لى تشجیعهاإن ذلك سیؤدي إفالمعرفیة 
.فضلأتكون المشاركة المعرفیة اكلما كان الحس الجماعي قوی: يالحس الجماع-8

معوقات التشارك المعارفي:رابعا
أسمهان ماجد براهیم محمود منصور و إ(التي ذكرهاو )HusemanوCoakes(حسب كل من هم المعوقات أ

:هي"ردنیةالأالاتصالات تطبیقها في شركات هالمعوقات التي تواجو متطلبات مشاركة المعرفة'في مقال ) الطاهر
. والخوف من مشاركتها الآخرین للمحافظة علي المكاسب المادیة: الرغبة في الاحتفاظ بالمعرفة-1
مخاوف أصحاب المعرفة من أن یفقدوا سلطتهم وقوتهم نتیجة مشاركة المعرفة، وبالذات ما یمتلكونه من معرفة -2

.ضمنیة
.والتنافسیةالفردیة معوقات مرتبطة بالنواحي -3
.تعریض المنظمة والآخرین للضررو :مشاركة المعرفة الخطأ-4
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:ضرار بالمصلحة لشخصیةالإالشعور بالغبن و -5
فائدة من ىالحصول علفي شراك الآخرین فیما لدیهم من معرفة یرغبون لإفراد الذین هم على استعداد فالأ

لیس هناك فائدة أو تعویضٌ هذا اشعروا بأنإونه من معرفة عن إشراك الآخرین فیما یمتلكنالمشاركة، وقد یحجمو 
.فانسجام قیم الفرد مع قیم المنظمة یشجع ازدیاد المشاركة المعرفیة: انسجام القیم-6

طار مفهوم الكفاءات إمن بین المفاهیم الكثیرة المقدمة في : خصائصهاو مفهوم الكفاءات البشریة:خامسا
:البشریة

تتمثل في ، و العمل في محیط مهني معطىالقدرة على التحرك و "على أنها BoyeetRopertتعریف كل من 
تنظیم العمل الذي یمنح شرعیة ممارسة معرفة معینة، رات فردیة كامنة و قدو المقاربة بین مهارات متحكم فیها، 

”الكفاءة"Lorino "et"Tarondeau"وتعریف "...رتباطها بتنظیم العملاوهي خاصیة مرتبطة بالفرد أكثر من 
”(5).ستعداد أو القابلیة للتولیف بین الموارد بغیة أداء مختلف الأنشطة أو العملیات المحددةالاهي 
Louisعرفها و  Dainwa" مجموع سلوكیات اجتماعیة وجدانیة وكذا مهارات نفسیة حسیة حركیة تسمح

(6)."و نشاط ما بشكل فعالأو وظیفة ما أبممارسة دور ما 

السلوكیات ن المعارف والمهارات والخبرة و تركیبة مبأنها الكفاءة المهنیة "المجموعة المهنیة الفرنسیة تعرفو 
نه إفمن تم و حظتها من خلال العمل المیداني والذي یعطي لها صفة القبول،یتم ملامحدد و طارإالتي تمارس في 

. "سسة تحدیدها وتقویمها وتطویرهایرجع للمؤ 
: البشریة عدة خصائص منهان للكفاءات أین من التعاریف یتبو 

.خاصیة مرتبطة بالفردالكفاءات -
.المعارفرات والقدرات و الكفاءة مزیج من الخب-
.ةطور تمو كیة یلكنها دیناملیست ساكنة و الكفاءة -
.داء المحققبالأة تقاس الكفاء-

(7)یمكن تلخیصها فية البشریللكفاءاتنواعأوجد عدة ت: الكفاءات البشریةنواعأ:سادسا

التي تظهر جلیا في و (ة المتوفرة لدى الفرد القدر كالمعرفة والمهارة و :الكفاءات الجماعیةءات الفردیة و الكفا-1
التآزر بین محصلة التعاون و تعتبرفما الكفاءات الجماعیة أ؛ )یكون قادرا على تطبیقها فعلیانأدائه، بمعنى أ

ن تكون القیمة المحققة أعلى (الموجودة في المؤسسة خرىالأالموارد التكنولوجیا و ردیة والتفاعل معالكفاءات الف
).دیة العمل بصفة فردیةأتعلى من القیمة المحققة لو تم أ

الثانیة بالكفاءات المستوى الوظیفي و وأولى بالجماعة الأتتعلق :كفاءات المستوى وكفاءات الوظیفة-2
.و المهمةأالضروریة للسیر الحسن للوظیفة 

بعد ل ما یجب على الفرد معرفته قبل و تمثل الكفاءات القاعدیة ك: الكفاءات القاعدیة والكفاءات عالیة الأداء-3
تتوفر غالبا و ، التي تحل مشاكل معقدة وتتأقلم مع متغیرات العملهيفداء الأكفاءات عالیة الما أالتحاقه بالوظیفة، 

.هامةالمسؤولیات الذوي الأفرادلدى 
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التوجه نحو النتائج، و عشر كفاءات للتسییر تتلخص في التفكیر، "Robert Eichinger"حدد: كفاءات التسییر-4
الاتصال، القدرة على التواصل و و الاندماج، و شخاص، دارة الأإ و موجهة نحو الزبون، و القیادة، و العمل الجماعي، و 
.كفاءات وظیفیة تقنیةو 
)15(ةعشر خمستم تحدید "Euotechnet8"روبي البرنامج الأطارإفي : لالكفاءات الموجهة نحو المستقب-5

القدرة على طرح الاسئلة، و القدرة على التعلم، و التاقلم، و ؛ وهي متمثلة في المرونة، كفاءة موجهة للمستقبل
ل ضمن المجموعة، العمو فكار الجدیدة، لأالتفتح على او المبادرة،و الروح الخلاقة، و روح المسؤولیة، و الاستقلالیة، و 
.الخارجیةت الداخلیة و ثیراأالتتفتح الفكر على و التحفیز،و القیادة ، و القدرة على التحلیل، و القدرة على الاتصال، و 
تداخل مجموعة من تلك المهارات الناتجة عن تضافر و "نهاأعلى )Larregle(یعرفها : الكفاءات المحوریة-6
بل ءات الجماعیة بإنشاء موارد جدیدة للمنظمة فهي لا تحل محل المواردنشطة المنظمة حیث تسمح هذه الكفاالأ

.)تنمیتها(تسمح بتطویرها وتراكمها و
نشاطات التعلم "نهاأبتعرف ؛ و (8)ویرتبط مفهوم تنمیة الكفاءات في مواقع العمل ارتباطا كلیا بسیاسة المنظمات

من خلال تحسینالمهام المطلوبةقدرتهم على أداءدةزیابالحالیة والمستقبلیةأداء الموظفینالتي تزید من
تنوعخر و آلى إاختلاف مفهوم الكفاءة من طرف ومن التحدیات التي تواجهها (9)"ومهاراتهم وسلوكیاتهممعارفهم

.)..لخ إ، والتنمیة الإداریة، التغییر التنظیمي، والتعویض، وتنفیذ الداخليتنظیم العمل، والتنقل (مجالات التطبیق
العلاقةن أكما .العامة لقطاع الأعمالفي الاستراتیجیةتطویر المهاراتإدماجصعوبةو ،الكثیر للارتباكیدفع ب

نتائج عكسیة لىإحین یؤدي العمل على تطویر الكفاءة غیر واضحة وغیر مؤكدةقد تكونالأداءالكفاءة و بین
لیس و ، والثروةكفاءة كمصادر للالموظفینلى إالنظربةخیرا صعو أمعقدة للغایة، و ذا كانت العملیةإداء الأعلى 

.(10)مكلفةمواردك
ن هناك إف) Stéphane Martineau(حسب: المؤسسات المسیرة معرفیاو التعلیممؤسسات فاءات فيالك:سابعا

:(11)هيالمنظمات المهنیة والكفاءات في منظمات التعلیم و ساسیة مشتركة بین الكفاءات في أخصائص 
جراءات جدیدة ومحددة لحالات المشكلة إتعني القدرة على كسر الروتین وتقدیم أصالة الكفاءة : الأصالة-1

.التي قد یواجهونهاالمعتادة أو إجابات مناسبة للمشكلات الجدیدة
لعام ت الصلة بالصالح اذاإجابات لتحقیق الأهداف المفیدة و فعالیة الكفاءة تعني القدرة على تقدیم :الفعالیة-2

.بأفضل وجه
.التفاعل فیها بینهاالمعارف والمهارات و من خلال دمج بین مجموع الخبرات و :التكامل-3
قدرة على كثرأتكون نها أالمؤسسة المسیرة معرفیاعملیاتها على الكفاءات البشریة فيالمعرفة و دارةإثر أیتجلى و 

سالیب أتوفر حریة اختیار اتي و نجاز الذالإمتمیزة في رغبة دوافع ذاتیة و عطاء للكفاءات إالابتكار، التجدید و 
على فرادالأطلاق الطاقات الفكریة وقدرات إ القدرات و تنمیة المهارات و لىإیؤدي المعرفيفالتشارك .(12)العمل

ات نواعها بالمهار أیزود الكفاءات على المعرفين التشارك أكما .تحقق التكامل بینهماكافة المستویات التنظیمیة و 
.قلم مع كل المتغیرات المتوقعة وغیر المتوقعةأالتوالمعلومات والمعارف اللازمة التي تساعدها في 
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:الجزء التطبیقي
برج -براهیميجامعة محمد بشیر الإ-وم التسییر دراسة میدانیة في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعل

.بوعریریج
براهیمي ببرج بوعریریج في شهر اه لجامعة محمد البشیر الإول نو أت ئنشأ: تعریف المؤسسة محل الدراسة:ولاأ

لى مركز إتحولت 2001في سنة امعي لجامعة فرحات عباس بسطیف، و طار ملحق جإفي 2000سبتمر عام 
طالب 11000كثر من أهي تحتوي على و ،لى جامعةإحین تم ترقیتها 2011دیسمبر 14لى غایة إجامعي 

كلیة و التكنولوجیا، كلیة العلوم و و علوم التسییر، ة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و كلی(كلیات هيموزعین على سبع 
لي علام الآالإنسانیة، كلیةالإكلیة العلوم الاجتماعیة و و العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق و و اللغات، و الآداب

.یة وعلوم التسییر لتخصصنا المرتبط بهاالتجار نا على كلیة العلوم الاقتصادیة و قد وقع اختیار و ) والریاضیات
في الدراسة المیدانیة اعتمدنا ). 1الشكل رقمانظر( الدراسة جل اختبار نموذج أمن : الدراسةو نموذجداةأ:ثانیا

عبارة تتناسب 38وتكونت من . )1انظر الجدول رقم(للتدرج الخماسي Likertعلى تصمیم استبانة وفق نموذج 
انظر الجدول (كمتغیرات مستقلة المعرفيبعاد التشارك أعبارة تقیس 18ولالجزء الأیضم ؛اتمع طبیعة المتغیر 

ما الجزء أ. )3انظر الجدول رقم(تقیس الكفاءات البشریة كمتغیرات تابعة عبارة 20الجزء الثانيیضم و .)2رقم
. الخصائص الدیمغرافیة لعینة البحثالثالث فهو مرتبط ب

ینةة المعاعملی:ثالثا
)86(كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر والبالغ عددهم ساتذةأیتكون من جمیع : مجتمع الدراسة-1
.نو مؤقتساتذة أوالباقي ادائمً ) ة(ستاذأ72منهم ) ة(استاذأ

.على اختلاف خصائصهمعلوم التسییر كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و ساتذةأ: وحدة المعاینة-2
ي ما یعادلأاستبانة 36استبانة بطریقة عشوائیة استرجعنا منها 60بعد توزیع : حجم العینة ونوع العینة-3

حصائیا إمقبول هذا العدد ملائم و و ) 1انظر الملحق رقم(.التحلیلكلها صالحة للدراسة و من حجم المجتمع و 42%
.لمثل هذا النوع من الدراسات

حصائیة في العلوم الإم حز حصائیة باستخدام برنامج الالإجراء المعالجات إتم : صائياسالیب التحلیل الإح:رابعا
:یةتحصائیة الآسالیب الإالأبالاعتماد على )(SPSS.19الاجتماعیة 

.داة الدراسةأللتحقق من ثباث )الفاكروبانخ(معادلة تم استخدام -1
.مجتمع البحثفرادلأالدیمغرافیة لوصف الخصائص النسب المئویةرات و تم استخدام التكرا-2
: يتالآعلى النحو ومستوى الكفاءات البشریة المعرفيلمعرفة مدى تطبیق التشارك عتبة الفصلتم استخدام -3

دنى من الحدالأبطرح الحد و )1(للبدائل هو دنىالأالحد و ) 5(عن الاستبانة هو جابةالإالحد الأعلى لبدائل 
ن الحد أمنه نجد و 1.33نجد )3(بقسمتها على الفرق بین الحدین اي على و )4(الاقصى نتحصل على القیمة

مدى تطبیق نأتعني )2.33-1(بالتالي العبارة التي یتراوح متوسطها الحسابي بین و 2.33= 1.33+1= دنى الأ
عبارة التي یتراوح بالتالي الو 3.67= 1.33+2.34= حد المتوسط ال. ضالكفاءات البشریة منخفالتشارك بالمعرفة و 

الكفاءات البشریة متوسط الحد و المعرفين مدى تطبیق التشارك أتعني )3.67- 2.34(متوسطها الحسابي بین 
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ن مدى تطبیق أتعني )5-3.68(بالتالي الفقرة التي یتراوح متوسطها الحسابي بین فأكثر و 3.68= علىالأ
.الكفاءات البشریة مرتفعو المعرفيالتشارك 

ومستوى الكفاءات المعرفيلمعرفة مدى تطبیق التشارك الانحرافات المعیاریةاستخدام المتوسطات و تم-4
.البشریة لأساتذة الكلیة

ثر كل أ، و الكفاءات البشریةعلى المعرفيثر تطبیق التشارك ألمعرفة البسیطالمتعدد و تم استخدام الانحدار-5
)0.05(قل من أو أتساوي (sig)عند مستوى الدلالة . ات البشریةبعاد التشارك المعارفي على الكفاءأبعد من 

. نفیهاوأكمعیار لقبول الفرضیة 
:مناقشتهاعرض النتائج و :خامسا

كانت التنائج ممتازة و )كروبانخ الفا(الدراسة باستعمال معادلة داةأتم التحقق من ثبات : داة الدراسةأثبات-1
ن معامل الثبات مرتفعة أهذا یدل على و ) 2انظر االملحق رقم ( )0.954(ي جمالالإحیث بلغ معامل الاختبار 

.و تعمیمه على مجتمع البحثأتطبیقه نقر بصلاحیته للدراسة و نأبالتالي یمكننا الاستبیان و ربالنسبة لكل محاو 
: وصف الخصائص الدیمغرافیة لأفراد مجتمع البحث-2

ناثنسبة الإتفي حین بلغ،)%44.4(الذكور بلغتنسبةن أ)3انظر الملحق (تبین من نتائج التفریغ 
)الذكور(ساتذة ن فكرة سیطرة الأإفبالتاليستاذات بالكلیة محل الدراسة كبیر و عدد الأنأوهذا یدل )55.6%(

ن الحاصلینسبةن أعلى التعلیم الجامعي لم تعد صائبة، أما فیما یتعلق بمتغیر شهادة المستوى التعلیمي فنلاحظ 
لىإوهذا راجع.)%91.7(هيحاصلین على الماجستیر بینما نسبة ال،)%8.3(یقدر بــالدكتوراهعلى شهادة

ما بالنسبة لسنوات الخبرة فالنسبة العالیة هي أ.خرىالأحداثة الجامعة وصغر حجمها مقارنة بالجامعات 
ثم المحصورة ،)%30.6(ث سنوات بنسبة قل من ثلاالأتلیها ،)%44.4(ومقدرة بـسنوات ]6-3[المحصورة بین 

]15-11[خیر عدد سنوات الخبرة المحصورة بین الألتحتل في الترتیب ) %19.4(سنوات بنسبة ]10-7[بین 
ن أنلاحظ كما . ن الجامعة في بدایة مسارهاأوهذا یدل .)%2.8(سنة بنسبة متعادلة وهي )15(كثر من الأو 

ول بنسبة عمال الترتیب الأدارة الأإذ تحتل تخصصات إ،عدة تخصصاتیندرج ضمنساتذة متنوع و الأص تخصّ 
تتعادل معها نسبة خارج و )%11.1(ثم التسویق بنسبة )%25(صات المالیة بنسبة تلیها تخصّ )38.9%(

خیرا بلغ عددأو )%5.6(والمحاسبة بنسبة )%8.3(ثم الاقتصاد القیاسي بنسبة ..التخصص كالریاضیات 
غیر مسؤول استاذأ)27(منهم )31(هو فساتذة الدائمین ما عدد الأأ.)%13.9(بنسبة )5(ؤقتین ساتذة المالأ
.داریةإلهم مهام )%11.1(ي ما یعادل أ)4(و)%75(داریا بنسبة إ

:تحلیل محاور الاستبیان-3
:ل المحور الخاص بالتشارك المعرفيتحلی-3-1

فرق و الثقافة التنظیمیة، و السلوك، (ة ربعالأبأبعاده المعرفيارك حصائیة المرتبطة بالتشالإالنتائج من خلال 
ساتذة الكلیة یسعون بشكل كبیر أن أنلاحظ فیما یتعلق ببعد السلوك ،)4انظر الملحق رقم() التكنولوجیاو العمل، 

قیق التقدم دوره في تحو ،المعرفيبدرجة عالیة في قدرتهم على التشارك یثقون و و ،خرینالآلى تبادل الخبرة مع إ
ساتذة على التشارك الأن درجة حرص أفي حین تبین .بدرجة مرتفعةالمعرفيدون من التشارك ییستفو الوظیفي 
لى حد كبیر إیجابي إساتذة للأالمعرفيسلوك التشارك نّ إمنه یمكن القول و .یقع في مجال الحد المتوسطالمعرفي
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التي یتراوح متوسطها و علىالأي تقع في مجال الحد أكلها تقع في المدى المرتفع ،ربع عبارات من خمسأن لأ
.)5-3.68(الحسابي بین 

لیه هو إتسعى ماكثرأدارة ن الإأحصائیة للعبارات المرتبطة ببعد الثقافة التنظیمیة الإالنتائج وقد تبین من 
ساتذة بین الأفكار الأعلى تبادل الكلیة دارةإشجیع یحتل تو ؛ساتذةالأبیئة تعاونیة بین تضامن و و مناخ ثقة یجادإ

دارة على العمل الإن تحفیز أفي حین نجد ، جراءاتإدارة على تسهیل و تبسیط الإالترتیب الثاني ثم یلیها عمل 
منه فقد ساتذة، و الأدارة الكلیة مع قیم إبعد انسجام قیم خیر الأحتل الترتیب یذإ،لى الضعیفإقرب أبروح الفریق 

ع عباراتها تقع ضمن ن جمیأنلاحظذ إمتوسطة المعرفين الثقافة التنظیمیة للكلیة اتجاه التشارك أتبین لنل جلیا 
.الحد المتوسط

لتجدید اتقدم فرصفرق بحث لىإالكلیة تفتقر نأل حصائي الخاص ببعد فرق العمالإقد بینت نتائج التحلیل و 
انحراف معیاري و ،2.31خیر بمتوسط حسابي قدره الأعبارة الترتیب بحاث حیث احتلت هذه الالأتعمیق و فكارالأ

تسعى الكلیة و .بالتالي تقع ضمن الحد المنخفضو اتباجالإالذي یدل على تجانس كبیر في و ،0.920قدره 
ن أكما نلاحظ .یةو خارج الكلألى تدعیم علاقات العمل الجماعي في النشاط البحثي داخل إبدرجة متوسطة 

البیداغوجیة دور الفرقن أما ك،ساتذة في النشاطات العلمیة المتنوعة التي تنظمها الكلیةللأامتوسطااكشر إهناك 
بعد فرق العمل متوسط الحضور نإكید أالتمنه یمكننا و .متوسطساتذةالأالتكامل بین في تحقیق التماسك و 

نلاحظ من نتائج التحلیل و .)3.67-2.34(ن مجال الحد المتوسط كثر عباراته تقع ضمأن إذ إ،الدعمو 
ساتذة الأبین المعرفيجل التنسیق أالكلیة للتكنولوجیا المتاحة من تسخیرن أحصائي المرتبط ببعد التكنولوجیا الإ

الترتیب المعرفيجل التشارك أفي حین احتل الاستخدام الكثیف للتكنولوجیا من .ولالأاحتل الترتیب و ،متوسط
وجیا للسیطرة على المعرفة متوسط ونشرها المستمر التكنولدرجة حرص الكلیة على توفیر نأكما نلاحظ ، خیرالأ

ن استعمال الكلیة للتكنولوجیا المتاحة وتسخیرها للتشارك أن ومنه فقد تبیّ ،یضاأمتوسط دة المتجدّ للمعرفة المتاحة و 
منها ما هي و ،الحد المتوسطالمتوسطات الحسابیة لكل العبارات تقع ضمننإمتوسط المستوى حیث المعرفي

.متوسطالمعرفيالتشاركن إومما سبق یمكننا القول. الحد المنخفضلىإقرب أ
:تحلیل المحور الخاص بالكفاءات البشریة-3-2

الكفاءات و الكفاءات الفردیة، (ربعةالأنواعها أببالكفاءات البشریة المرتبطة حصائيالإخلال نتائج التحلیل من
فیما یخص الكفاءات الفردیة نلاحظ ) 5انظر الملحق رقم ()الكفاءات الجوهریةو الكفاءات التسییریة، و الجماعیة، 

كد جمیعهم أ، و ف جدیدة خلال فترة عملهم بالكلیةمعار اكتسبوا قدرات ومهارات و نهمأساتذة اتفقوا على غلب الأأن أ
قد احتلت هذه العبارة س وحسب الوضعیات و التدریثناءأمعارفهم رتهم العالیة في استخدام مهارتهم و على قد
ن إخیرا فأو .مهاراتما اكتسبوه من قدرات ومعارف و یهمأر هم العالي حسب ئداأوقد ساهم في ،ولالأالترتیب 
نلأفر على كفاءات فردیة كبیرة تتو ن الكلیة أیتبین لنا مما سبق و .الكلیة تظهر بمستوى عالساتذةأكفاءات

تدلّ و ،یجابیةإهذه النتیجة جد و .)5-3.68(كل عباراتها تقع ضمن مجال الحد المرتفع لالمتوسطات الحسابیة 
نجاز بحوث فردیة بمستوى إنه قادر علىأكما .ن یوصل المعلومات المطلوبة لطلابهأستاذ قادر ن الأأعلى 
لى إقرب أةطكفاءات خاصة متوسلهم ساتذة كل تخصص أن أنلاحظ ،فیما یخص الكفاءات الجماعیةماأ. عال

ساتذةأن التعاون بین أكما نلاحظ . خیرالأتعلم الخبرة جماعیا فقد احتل الترتیب العمل المشترك و ماأ.ةمرتفع
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داء على في الأأتحقیق قیمة موارد الكلیة و التعامل المحكم مع كلماأ.متوسطةللجمیع علىأداء أتحقیق الكلیة و 
لى الاستفادة من كل مواردها إدارة الكلیة تسعى إن أالثاني مما یدلقد احتلت الترتیب ،فهي متوسطة المستوى

عیة تقع ضمن مجال الحد المتوسط الخاصة بالكفاءات الجماعباراتالن كل أومما سبق نلاحظ .فضلالألتحقیق 
.بالتالي فالكفاءات الجماعیة في الكلیة محل الدراسة متوسطةو 

اد یجإقادرة على مناسبة و على توفیر بیئة تنظیمیةقادرةدارة الكلیة إن أبالنسبة للكفاءات التسییریة نلاحظ و 
خرین الآمساهمات تقدر نهاأكما لكن في المجال المتوسطمام الوضعیات المحتملةأتتمتع بجاهزیة بیئة تحفیزیة و 

رتیب ا لتطویرها التساتذة سعیالأدارة الكلیة المعلومات مع إیحتل تقاسم و . ستاذمله الأأیلكن لیس بالمستوى الذي 
ساتذة الأصغر سن و دارةالإرغم حداثة فیجابیة إن الكفاءات التسییریة للكلیة متوسطة لكنها أعلیه تبینو .خیرالأ
ساتذة الكلیة أیجابي على ثر الإالأدخال تحسینات ملحوظة كان لها إتمكنوا مننهم ألا إتهم اقلة خبر و داریینالإ

.عموما
ن الحد من ست عبارات تقع ضماخمسن إلجوهریة التي تتمتع بها الكلیة متوسطة حیث ن الكفاءات اإخیرا فأو 

بشریة قادرة الكلیة تتمتع بموارد قد احتلت عبارةو .دنىالأعبارة ضمن المجال الحد المتوسط بدرجات متفاوتة و 
قلم مع متطلبات أالتقادرة على الكلیة موارد بشریةعبارة تملكتلیها و ولالأتطبیقاتها الترتیب على تطویر المعرفة و 

ما أ.في حلهاالمساهمةالمجتمعیة و شكالیاتالإالقدرة على المبادرة في طرح ر ثم تلیها السمعة الجیدة لكلیة و التغیی
قد احتل الترتیب قبل و ،لى المنخفضإقرب أمتوسط و وداء المتمیز للكلیة في تنظیم النشاطات العلمیة فهالأ
ما سبق وم. )2.33-1(نىدالأقع ضمن مجال الحد فكلها تتخرج الطلبة ت الخاصة بمستوى جاباالإماأ،خیرالأ

.یة في الكلیة محل الدراسة متوسطةن الكفاءات البشر أیتبین لنا جلیا 
اختبار الفرضیات:سادسا

)0.05(وي و یساأقل أ)sig(مستوى الدلالة تم اعتمادو قبول الفرضیة ألرفض :اختبار الفرضیة الرئیسیة-1
نفينكبر منها أذا كان إ و فرضیة النقبل )0.05(و یساويأقل أالمحصل علیه )sig(ذا كانإفلذلك، كقاعدة 
) 6الملحق انظر (على الكفاءات البشریةالمعرفيثر التشارك لأانتائج الانحدار المتعدد بالاطلاع علىو .الفرضیة
=sig(مستوى الدلالة نأنلاحظ  ثر دال بین المتغیرین، أو أبن وجود علاقة یبمما )0.05(من قلأهي و )0.000

بلغت قیمة معامل التحدید و 0.854التابع بلغت بین المتغیرین المستقل و )R(قیمة معامل الارتباط نأكما نلاحظ 
)R-deux(0.730، الباقي راجع الكفاءات البشریة و من %73یحققالمعرفيالتشارك تطبیق ن أهذا یعني و

ثر أهي قیمة موجبة مما یفسر وجود و 0.854للمتغیر المستقل بلغت Bêtaن قیمة أكما نلاحظ .خرىأمل لعوا
: یةتالآبالعلاقة ومن جدول الانحدار نمثل نموذج الدراسة . رفي على الكفاءات البشریةللتشارك المعیجابيإ

k=a+bz= 0.518+0.864z ،التشارك حصائیة بین إجابي ذو دلالة یإثر أي یوجدأ،الرئیسیةالفرضیة و منه نقبل
.المعرفي و الكفاءات البشریة

:ولىاختبار الفرضیة الفرعیة الأ -2
السلوكبین )R(ن قیمة معامل الارتباط أنلاحظ)7انظر الملحق (البسیطنتائج جدول الانحدارمن خلال 

.نوعا ماالعلاقة بینهما قویةو مرتفعاللىإقرب أهوهمان الارتباط بینأمما یبین%)56.8(بلغت الكفاءات قد و 
الكفاءات البشریة بنسبة یؤثر علىالسلوكنأهذا یعني و )0.322(قیمة )R-deux(معامل التحدید بلغكما 
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عند مستوى الدلالة )0.568(تساويموجبة و Bêtaن قیمة أنلاحظ و خرى، ألى عوامل إالباقي یرجع و )32.20%(
)sig=0.00(نإفه من؛ و الكلیةفيالكفاءات البشریةو السلوكحصائیة بین إدلالة يیجابي ذإثر أوجودمما یعني

العلاقة بین و . هي صحیحة"الكفاءاتبین السلوك و حصائیةإیجابي ذو دلالة إثر أیوجد "ولىالأالفرعیة الفرضیة 
:یةتالآالكفاءات نمثلها بالمعادلة السلوك و 

+-=الكفاءات  سلوك0.1220.828
:ختبار الفرضیة الفرعیة الثانیةا-3

بین الثقافة )R(ن قیمة معامل الارتباط أنلاحظ ) 8انظر الملحق رقم( نتائج جدول الانحدار البسیط من خلال 
كما نلاحظ العلاقة بینهما قویة،الارتباط بین المتغیرین مرتفع و نأأي ،%)73.5(التنظیمیة والكفاءات قد بلغت 

الثقافة التنظیمیة لتغیر فيلمن التغیر في الكفاءات راجع %)54.1(نأي أ)0.541(بلغت)R-deux(قیمةان
sig(عند مستوى الدلالة )0.735(موجبة وتساوي فهي Bêtaقیمة ماأخرى،أالباقي لعوامل و  = هذا و .)0.000

ن الفرضیة إف؛ ومنه الكلیةوالكفاءات البشریة فيالثقافة التنظیمیةحصائیة بینإدلالة يیجابي ذإثر أوجود یبین
. مقبولةو صحیحة"البشریةالكفاءاتو الثقافة التنظیمیةحصائیة بینإیجابي ذو دلالةإثر أیوجد "الثانیةالفرعیة

:یةتالآنمثلها بالمعادلة ن المتغیرینیهذالعلاقة بین و 
+= الكفاءات  ثقافة1.6410.499

:اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة-4
لعمل بین فرق ا)R(ن قیمة معامل الارتباط أنلاحظ ) 9انظر الملحق (نتائج جدول الانحدار ل من خلا

معامل بلغكما .العلاقة بینهما قویة جداو ن الارتباط بینهما مرتفعأمما یبین %)76.1(الكفاءات قد بلغت و 
والباقي %)57.8(البشریة بنسبة یعني ان فرق العمل تؤثر على الكفاءات مما)0.578(قیمة )R-deux(التحدید 
sig(عند مستوى الدلالة)0.761(تساوي موجبة و Bêtaن قیمة أنلاحظ ، و خرىألى عوامل إیرجع  مما )0.000

ن الفرضیة إف؛ ومنه والكفاءات البشریة في الكلیةفرق العملحصائیة بینإدلالة يیجابي ذإثر أیعني وجود 
ما أیتم قبولها، صحیحة و " الكفاءات البشریةبین فرق العمل و حصائیةإذو دلالة یجابيأثر أیوجد "ةالفرعیة الثالث

:هيفالعلاقة الریاضیة بین هذین المتغیرین 
فرق عمل1.4820.638+= الكفاءات 

:اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة-5
بین بعد التكنولوجیا )R(ن قیمة معامل الارتباط أنلاحظ )10انظر الملحق (نتائج جدول الانحدار من خلال 

معامل التحدید بلغكما .العلاقة بینهما قویةو ن الارتباط بینهما مرتفعأمما یبین %)73.9(والكفاءات قد بلغت 
)R-deux( قیمة)الباقي یرجع و %)54.6(ن التكنولوجیا تؤثر على الكفاءات البشریة بنسبة أیعني مما)0.546
sig(عند مستوى الدلالة )0.739(تساوي موجبة و Bêtaة ن قیمأخرى، ونلاحظ ألى عوامل إ مما یعني )0.000

ن الفرضیة الفرعیةإف؛ ومنه والكفاءات البشریة في الكلیةالتكنولوجیاحصائیة بینإدلالة يیجابي ذإثر أوجود 
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ما العلاقة أم قبولها، یتصحیحة و " یا والكفاءات البشریةحصائیة بین التكنولوجإیجابي ذو دلالة إثر أیوجد "الرابعة 
:هيفالریاضیة بین هذین المتغیرین 

تكنولوجیا1.7950.549+= الكفاءات 
واقتراحاتخلاصة:سابعا

:یةتالآلى النتائج إمن التحلیل السابق توصلنا 
لا إ،مرتفعالمعرفيساتذة اتجاه التشارك الاسلوك ن أرغم –ساتذة الكلیة متوسط أالكلي بین المعرفيالتشارك -
فرق العمل و ،الثقافة التنظیمیةبسبب المستوى المتوسط لبعددرجة تطبیق التشارك المعرفي في الكلیة متوسطنأ

.والتكنولوجیا
ن الكلیة تملك كفاءات بشریة فردیة أالرغم من على ،المتوسط حقق كفاءات بشریة متوسطةالتشارك المعرفي -

. مرتفعة
شریة، ثم یلیه بعد التكنولوجیا الكفاءات البعلىثیرهأتعلاقته و ولى من حیث قوة الأیحتل بعد فرق العمل الرتبة -
. بعد السلوكخیراأو الثقافة التنظیمیة بقیم متقاربة، و 

:يتالآمما سبق یمكننا اقتراح و 
ن هذا أن بالرغم مو نهلأجل تنمیة الكفاءات، أللتشارك المعارفي من استعدادهم و فرادالأضرورة استغلال سلوك -

ن ألا إ) عند تحلیل محور الاستبیان(خرىبعاد الأبالأول مقارنة الأاحتل الترتیب لمجال المرتفع و البعد هو ضمن ا
.مستغلة یجب استغلالهاربالتالي فهي نقطة قوة غیو . علاقته بالتشارك ضعیفةنأت تثبأنتائج الانحدار 

.على في الكفاءاتألتحقیق مستوى ساتذةالأالجماعي بینضرورة تشجیع العمل الفرقي و -
.المشجعة على التشارك المعارفيضرورة تفعیل الثقافة التنظیمیة -
مداخل يوتبن.لضمان نجاعة العملیة التشاركیةالمعرفيضرورة الاهتمام بكل العوامل المؤثرة على التشارك -
في الترتیب فضلألى مستوى إلجزائریة یصال الجامعات اإنها أشدارة المؤسسة الجامعیة من لإداریة حدیثة إ

.الشاملةةددارة الجو إدارة المعرفة، إدارة الكفاءات، إمن هذه المداخل تبني الدولي، و 
VI-الهوامش:
دراسة تطبیقیة في شركات الصناعات الغذائیة -داءثره على الأأدارة المعرفة والجودة الشاملة و إتكامل توفیق سریع علي باسردة،1-

.59، ص2006جامعة دمشق،كلیة الاقتصاد،عمال،دارة الأإدارة الأعمال قسم إطروحة دكتوراه في أیة، الیمن
ردنیة في دراسة تطبیقیة على البنوك التجاریة الأ–داء الموارد البشریة أثر التشارك بالمعرفة على أمعالي عزت محمد النعیمات،2-

.41، ص2012ردن، ، كلیة الدراسات العلیا، جامعة البلقاء، الأعمالدارة الأإمدینة عمان، رسالة ماجستیر، 
.بتصرف، 49و47نفس المرجع، ص 3-
كلیة دارة تربویة،إطروحة دكتوراه،أردنیة،دارة المعرفة في الجامعات الرسمیة الأبو جزر، مشروح مقترح الأأبراهیم إماني طلعت أ4-

.37ص ،2005بیة للدراسات العلیا،جامعة عمان العر الدراسات التربویة العلیا،
ستراتیجي لبناء میزة تنافسیة اتوجه جدید في إدارة الموارد البشریة ومدخل - إدارة المعـارف وتسییـر الكفـاءات المرهـون نسریـن،5-

یة العلوم الاقتصادیة كلعمال،دارة الأإدراسـة حالة شركة حمود بوعلام وشركاه، رسالة ماجستیر،-مستدامة للمنظمة الاقتصادیة 
. 126-125ص ،2009-2008جامعة الجزائر،وعلوم التسییر،

.27/4/2013یه یوم ل، اطلع عbenasla.arabblogs.comبحث على موقعنصار،تنمیة الكفاءات،نس الأأبو أ6-
.بتصرف،135-130مرجع سبق ذكره، ص لمرهون نسرین،ا- 7
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مدخل –للمؤسسات الاقتصادیة تیجي للموارد البشریة وتنمیة الكفاءات على المیزة التنافسیةاثر التسییر الاستر أة، سملالي یحضی12-
. بتصرف،187-186، ص)2003،2004(طروحة دكتوراه، كلیة علوم التسییر، جامعة الجزائر،أالجودة والمعرفة، 

:شكال والملاحقالأالجداول، 

للتدرج الخماسيLikertنموذج ): 1(جدول رقم 

بشدةوافقألاوافقألا محایدوافقأوافق بشدةأ
54321

الباحثینإعدادمن : المصدر

SPSS.1 مخرجات : المصدر
9

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,954 44

)الفا( عادلة كرونباخم): 2(ملحق رقم 

N %
Observations Valide 36 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 36 100,0

SPSS.19 مخرجات: المصدر

عینة البحث): 1(ملحق رقم 

التشارك المعرفي
بعد السلوك-
بعد الثقافة التنظیمیة-
بعد فرق العمل-
بعد التكنولوجیا-

الكفاءات البشریة

الدراسنموذج: 1شكل رقم 

الباحثینعدادإمن : المصدر



2017سبتمبر  - 51عدد  تصاد والإدارة والقـانونالاقفيالتواصل

224

الباحثینإعدادمن : المصدر

السلـــــــــــــــوك
أسعى باستمرار إلى تبادل الخبرة مع الآخرین 1
لى التشارك المعارفي مع الأساتذة أثق بقدرتي ع2
یحرص الأساتذة على التشارك المعارفي فیما بینهم3
تناقل المعرفة جدیدةارك المعارفي مثل زیادة الخبرة و أستفید من التش4
التشارك المعارفي یحقق التقدم الوظیفي5

الثقافة التنظیمیة

تشجع الإدارة على تبادل الأفكار بین الأساتذة6
تحفز الإدارة الأساتذة على العمل بروح الفریق 7
یسهل النظام الإداري للكلیة ویبسط إجراءات عملیة التشارك المعارفي8
تعمل الإدارة إلى إیجاد مناخ ثقة وتضامن وبیئة تعاونیة بین الأساتذة9

یوجد انسجام تام في القیم بین إدارة الكلیة والأساتذة10
ـــــلفرق العمــــ

توجد فرق بیداغوجیة تعمل على تحقیق التماسك والتكامل بین الأساتذة11
توجد في الكلیة فرق بحث تقدم فرصا لتجدید الأفكار وتعمیق الأبحاث12
تدعم الكلیة علاقات العمل الجماعي في النشاط البحثي داخل وخارج حدود الكلیة13
ا نشاطات علمیة متنوعةتنظم  إدارة الكلیة بإشراك أساتذته14

التكنولوجـــــــیا
تحرص الكلیة على توفیر التكنولوجیا للسیطرة على المعرفة وتولید معرفة جدیدة15
یتم استخدام كثیف للتكنولوجیا المتاحة من أجل التشارك المعارفي 16
الأساتذةتسخر الكلیة التكنولوجیا المتاحة لتسهیل وتبسیط التنسیق المعارفي بین17
المتجددةالنشر المستمر للمعرفة المتاحة و تقوم الكلیة ب18

عبارات التشارك المعارفي الواردة في الاستبانة): 2(جدول رقم
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الباحثینإعدادمن : المصدر

الكفاءات الفردیة
اكتسبت قدرات ومهارات ومعارف جدیدة خلال فترة عملي بالكلیة19
خدام معارفي ومهارتي والتحكم فیها حسب الوضعیاتعلى است) ة(قادر20
یااكتسبتها أداء عالالقیم التي حققت لي القدرات والمعارف و 21
الكلیةساتذة أالمعارف جلیا عند تظهر المهارات والقدرات و 22

الكفاءات الجماعیة
ساتذةالأتفاعل مستمر بینصال و یوجد ات23
ساتذة بین الأبرة جماعیا تعلم الخیوجد عمل مشترك و 24
كل تخصص بكفاءات خاصةساتذةأیتحلى 25
للجمیععلى أداء أساتذة الأحقق التعاون بین26
داءعلى في الأأحقق التعامل المحكم مع كل موارد الكلیة قیمة27

الكفاءات التسییریة
الكلیة بالقدرة على توفیر بیئة تنظیمیة مناسبةدارةإتتمتع 28
بیئة تحفیزیةیجادإدارة الكلیة لها القدرة على إ29
الوضعیات المحتملة مام أدارة الكلیة بجاهزیة كبیرة إتتمتع 30
الكلیة المعلومات مع زملاء العمل سعیا لتطویرهمدارة إتتقاسم 31
تتفهمهمو خروندارة الكلیة المساهمات التي یقدمها الآإتقدر 32

الكفاءات الجوهریة
یتخرج الطلبة من الكلیة بمستوى معرفي عال33
بموارد بشریة قادرة على تطویر المعرفة وتطبیقهاالكلیة تتمتع34
مع متطلبات التغیییرقادرة على التأقلم بموارد بشریة الكلیة تتمتع35
الملتقیات العلمیةالدراسیة و یامداء الكلیة متمیز في تنظیم الأأ36
المجتمعیةشكالیاتالإحلو في طرحعلى المبادرةالكلیة قادرة37
خرىالأسمعة جیدة بین الكلیات الكلیة حققت مكانة متمیزة و 38

ات البشریة الواردة في الاستبانةعبارات الكفاء): 3(جدول رقم 
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)SPSS.19(نتائج : المصدر

الجنس Effectifs Pourcentage Pourcentage v Pourcentage c

Valide HOM 16 44,4 44,4 44,4

FEMM 20 55,6 55,6 100,0

Total 36 100,0 100,0
المستوى

Valide DOC 3 8,3 8,3 8,3

MAJ 33 91,7 91,7 100,0

Total 36 100,0 100,0
التخصص

Valide FINANC
E

9 25,0 25,0 25,0

MANAG
ET

14 38,9 38,9 63,9

MARKE
TIN

4 11,1 11,1 75,0

CONTA
BILI

2 5,6 5,6 80,6

ECO
INTER

3 8,3 8,3 88,9

HORE
SPE

4 11,1 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0
الوظیفة

Valide VAC 5 13,9 13,9 13,9

ASSIST 27 75,0 75,0 88,9

ASS ET
AD

4 11,1 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0
الخبرة

Valide MOIN
DE 3

11 30,6 30,6 30,6

3 - 6 16 44,4 44,4 75,0

7- 10 7 19,4 19,4 94,4

11- 15 1 2,8 2,8 97,2

PLUS
DE 15

1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

الخصائص الدیمغرافیة لمفردات عینة البحث) : 3(رقم حقلملا
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نواع الكفاءات البشریةلأ المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة): 5(ملحق رقم 

الكفاءات الفردیة 1 2 3 4

Moyenne 3,83 4,14 4,00 3,22

Ecart-type 1,000 ,833 ,926 ,866

الكفاءات الجماعیة 1 2 3 4 5

Moyenne 2,61 2,44 3,36 2,83 2,72

Ecart-type 1,153 1,107 1,046 1,108 1,085

الكفاءات التنظیمیة 1 2 3 4 5

Moyenne 3,42 3,19 3,19 3,17 3,19

Ecart-type 1,079 1,167 1,238 1,320 1,451

الكفاءات الجوهریة 1 2 3 4 5 6

Moyenne 2,31 3,44 3,42 2,69 2,86 3,14

Ecart-type 1,037 1,157 ,967 1,261 1,150 1,150

)SPSS.19(مخرجاتالباحثین بالاعتماد على إعدادمن : المصدر

التشارك المعرفيأبعادالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات ): 4(ملحق رقم 

عبارات السلوك 1 2 3 4 5
Moyenne 4,36 4,47 2,61 4,22 4,47

Ecart-type ,639 ,696 1,050 ,959 ,736
عبارات الثقافة 1 2 3 4 5

Moyenne 3,22 2,94 3,14 3,28 3,06
Ecart-type 1,333 1,308 1,222 1,323 1,308

عبارات فرق العمل 1 2 3 4

Moyenne 2,83 2,31 2,78 2,86
Ecart-type 1,134 ,920 1,198 1,125

ت التكنولوجیاعبارا 1 2 3 4

Moyenne 2,58 2,42 2,69 2,56
Ecart-type 1,228 1,156 1,283 1,132

)SPSS.19(نتائج الباحثین بالاعتماد علىإعدادمن :المصدر
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SPSS مخرجات: المصدر

Model Summary

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur
standard de
l'estimation

1 ,854a ,730 ,722 ,39996
a. Predictors: (Constant) تشارك المعرفيال

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

t Sig.A
Erreur

standard Bêta
1 (Constante) ,518 ,288 1,802 ,040

z ,864 ,090 ,854 9,585 ,000
a. Dependent Variable: k

التشارك المعارفي بكل على الكفاءات البشریةبأثرنتائج الانحدار المتعدد الخاص : 6الملحق رقم 

نتائج الانحدار البسیط للمتغیرین السلوك والكفاءات البشریة: 7الملحق رقم 

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of
the Estimate

1 ,568a ,322 ,302 ,63363

a. Predictors: (Constant), السلوك

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) -,122 ,833 -,146 ,885

السلوك ,825 ,205 ,568 4,020 ,000
a. Dependent Variable: k

SPSS مخرجات: المصدر
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SPSS مخرجات: المصدر

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of
the Estimate

1 ,761a ,578 ,566 ,49966
a. Predictors: (Constant),فرق العمل

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant ) 1,482 ,265 5,594 ,000

عملفرق ,638 ,093 ,761 6,831 ,000

a. Dependent Variable: k

بعد فرق العمل على الكفاءات البشریةبأثرحدار البسیط الخاص نتائج الان: 9الملحق رقم 

SPSS مخرجات: المصدر

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of
the Estimate

1 ,735a ,541 ,527 ,52159

a. Predictors: (Constant), الثقافة

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,641 ,261 6,276 ,000

الثقافة ,499 ,079 ,735 6,326 ,000

a. Dependent Variable: k

الثقافة على الكفاءات البشریةبأثرنتائج الانحدار البسیط الخاص : 8الملحق رقم 
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SPSS مخرجات: المصدر

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of
the Estimate

1 ,739a ,546 ,533 ,51831
a. Predictors: (Constant), تكنولوجیا

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,795 ,236 7,603 ,000

تكنولوجیا ,549 ,086 ,739 6,400 ,000
a. Dependent Variable: k

لبشریةبعد التكنولوجیا على الكفاءات ابأثرنتائج الانحدار البسیط الخاص : 10الملحق رقم 


